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Sunet – die Unfall- und Krankenadministration 
per Mausklick

Sunet ist ein PC-Programm, welches Sie bei der Unfall- und Krankheits-
administration wirksam unterstützt. Mit Sunet können Sie Unfall- und Krank-
heitsmeldungen elektronisch erfassen und übermitteln, verwalten und 
auswerten.

Sunet vereinfacht das Schaden- und Absenzenmanagement in Ihrem Betrieb mit
Schwergewicht auf der Verwaltung von Unfall- und Krankheitsmeldungen. Die Da-
tenübermittlung erfolgt verschlüsselt via Internet direkt an die Visana oder andere
Versicherer mit einer Sunet-Lizenz. Von den erfassten Daten können verschiedene
Auswertungen und Grafiken gemacht werden.

Davon profitieren Sie

Die Vorteile auf einen Blick

Absenzen melden, auswerten und Statistiken erstellen: Krankheit, Unfall,
Militärdienst, Ferien, Mutterschaft und andere frei definierbare Absenzen

Grosse Zeitersparnis in der Administration: rasche, einfache Erfassung 
und Übermittlung der Unfall- und Krankheitsdaten an die Visana

Erkenntnisse zur Gefahren- und Risikosituation im Betrieb gewinnen:
dank diverser Auswertungsmöglichkeiten

Personal- und Lohndaten erfassen und verwalten

Historisierung relevanter Daten

Offene Schnittstellen

100% Datenschutz dank Sicherheits- und Berechtigungssystem



Ein Produkt der Versicherungsbranche

Sunet ist ein gemeinsames Produkt der Unfall- und Krankenversicherungsbran-
che. Neu ist nun auch die Visana für diese Software lizenziert. 

Damit steht Ihnen ein einzigartiges Instrument zur Verfügung, das Ihnen die Ab-
wicklung von Unfall- und Krankheitsmeldungen mit diversen Versicherern erlaubt.
Zugleich können Sie die verschiedenen Policen verwalten. So behalten Sie stets
den Überblick über Ihre Risikoabdeckung. 

Die Einbindung von immer weiteren Versicherern bedeutet für Sie auch einen 
kontinuierlichen Ausbau des Programms und sichert dessen Weiterentwicklung.

Mit Sunet können Sie Unfall- oder Krankheitsmeldungen elektronisch der Visana über-
mitteln

Unternehmen

Sunet

zum Beispiel Suva Visana



Die Möglichkeiten

Die vielseitigen Programmfunktionen

Mit der Installation von Sunet erhalten Sie Zugriff auf folgende Grundfunktionen,
die Sie Ihren Bedürfnissen entsprechend anpassen können:

Verwalten der Betriebsdaten und der
Versicherungspolicen

Erfassen und Verwalten von Personal- 
und Lohndaten (mit Historisierung)

Erfassen von Unfall- und Krankheits-
daten sowie anderen Absenzen

Historisierung der Arbeitsunfähigkeits-
verläufe

Die Benutzerführung

Der Benutzer wird bei seiner Arbeit mit Sunet durch das System bestmöglich
unterstützt und geführt. Dazu gehören verschiedene Hilfen:

Übersichtliches Menüsystem

Navigation innerhalb der Daten durch
einfache Links

Suchfunktionen für das Auffinden aller
relevanten Daten

Elektronisches Online-Hilfesystem

Automatische Historisierung zeitlich 
veränderlicher Daten

Statusmeldung

Elektronische Übermittlung der 
Schadenmeldungen per Internet an 
die Visana und andere Versicherer

Erstellen von Statistiken und Aus-
wertungen

Konfigurierbare Schnittstelle für den 
Import von Personaldaten

Formale und logische Datenplau-
sibilisierung bei der Eingabe

Eingabehilfen wie z.B. automatische
AHV-Nummern-Berechnung oder 
Postleitzahlenregister

Führen eines Arzt- und Spitalregisters

Datenimport von Personal- und 
Lohndaten aus anderen Systemen



Erfassungsmaske der Unfalldaten

Die Screenoberfläche auf Ihrem Bildschirm

Hier werden sämtliche Personaldaten erfasst 
und verwaltet

Erfassung der Betriebsdaten



Der Datenfluss

Wie verläuft der Datenfluss mit Sunet?

Für eine Unfall-, Krankheits- oder Absenzmeldung erfassen Sie zuerst die benötig-
ten Stammdaten (Betriebs- und Personaldaten). Danach geben Sie die Abwesen-
heitsdaten ein (Unfall, Krankheit, andere Absenz). Das Programm prüft Ihre Einga-
ben auf Vollständigkeit und Plausibilität. Die fertig ausgefüllte Meldung übermitteln
Sie anschliessend verschlüsselt per Internet an die Visana oder andere Versicherer
mit einer Sunet-lizenz. 

Die erfassten Daten bieten Ihnen diverse Auswertungsmöglichkeiten. Diese Resul-
tate können Sie wiederum in Ihr ganzheitliches Absenzenmanagement einfliessen
lassen. Oder Sie können die Daten gezielt für Ihre Gefahrenanalyse auswerten.

Elektronische
Übermittlung
an

zum Beispiel 
Visana, Suva
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Das Sunet-Funktionsprinzip



Die Sunet-Dienstleistungen

Die Einführung

Bei der Programmentwicklung wurde grosser Wert auf die Benutzerfreundlichkeit
gelegt. Ein elektronisches Online-Hilfesystem ist jederzeit direkt aufrufbar. Ver-
schiedene Pull-down-Menüs erleichtern die Dateneingabe. Dadurch ist gewähr-
leistet, dass sich ein neuer Benutzer leicht in der Software zurechtfindet.

Die Schulung

Unsere Partnerfirma BBT Software AG bietet Sunet-Anwenderkurse an. Die Kurse
finden im Schulungsraum von BBT in Root LU statt, können aber auf Wunsch
auch firmenintern durchgeführt werden.

Es werden Kurse für Personalverantwortliche (1/2 Tag), Sicherheitsbeauftragte 
(1/2 Tag) und Administratoren (1 Tag) angeboten.

Die aktuellen Kursdaten und -kosten erfahren Sie unter 041 455 30 30 oder im
Internet unter www.bbtsoftware.ch Schulung.

Die Hotline

Für Fragen oder Anwendungsprobleme steht Ihnen eine Hotline zur Verfügung.
Die Servicezeiten sind wie folgt:

Montag bis Freitag
8.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 17.00 Uhr
Tel. 041 455 30 30

>



Über Sicherheit und Datenschutz

Die Datenübermittlung

Um die Sicherheit bei der Datenübermittlung via Internet zu gewährleisten, erhält 
jeder Betrieb neben der von der Visana vergebenen Kundennummer ein Zertifikat,
welches der Authentifizierung des Betriebes auf Serverseite dient. Die Datenübermitt-
lung erfolgt danach in einem hochwertigen 128-bit-(SSL-) Verschlüsselungsverfahren.

Der Datenschutz

Sensible Daten wie z.B. Löhne und Passwörter werden verschlüsselt abgelegt. 
Jedem Benutzer kann ein Zugriffslevel mit den entsprechenden Rechten und ein
dazugehöriges Passwort zugeteilt werden.

Wichtige Benutzeraktionen wie das An- und Abmelden oder das Senden von Un-
fallmeldungen usw. werden intern protokolliert und können von einem Administrator
kontrolliert werden.

Die technischen Voraussetzungen

Diese Betriebssysteme unterstützen Sunet:

Windows 98SE
Windows NT 4.0 (SP 6a)
Windows 2000
Windows XP

Sunet ist netzwerkfähig.

Die Sprachen

Bei dem Programmstart kann der Benutzer zwischen Deutsch, Französisch und 
Italienisch wählen.

Die Systemvoraussetzungen

Minimal
Pentium l – 133 MHz
64 MB RAM
XGA-Bildschirmauflösung (1024✕768)
Windows/98SE/NT4.0 SP 6a
Excel 97
Internet Explorer 5.01
80 MB freier Speicher

Optimal
Pentium lll – 700 MHz
128 MB RAM
XGA-Bildschirmauflösung (1024✕768)
MS-Windows 2000
Excel 2000
Internetzugang
Internet Explorer 5.01 oder höher
80 MB freier Speicher



Die Schnittstellen Personaldaten/Lohndaten

Die Personal- und Lohndaten können in Sunet erfasst und/oder über eine Schnitt-
stelle importiert bzw. exportiert werden. Diese Schnittstelle ist frei konfigurierbar,
erfordert aber als Datenquelle ein ASCII-Flatfile, welches z.B. von einem Daten-
banksystem auf einem Grossrechner erzeugt wurde, oder eine Excel-Datei. Damit
ist ein Datenimport aus diversen Personalsystemen möglich (z.B. SAP).

Die Schnittstellen Personaldaten/Lohndaten

Erfassung in Sunet Personalstammdaten Sunet

Personalsystem
(zum Beispiel SAP) Datenimport



So können Sie Sunet bestellen

CD-ROM

Sie können das Programm auf CD-ROM inklusive Installationsanleitung bestellen.
Rufen Sie Ihre Visana-Geschäftsstelle an oder bestellen Sie via Internetadresse.

Zertifikat

Das aus Sicherheitsgründen erforderliche Zertifikat bestellen Sie ebenfalls via
Internet oder direkt bei Ihrer Visana-Geschäftsstelle.

Die Kosten

Die Visana stellt ihren versicherten Betrieben Sunet kostenlos zur Verfügung.
Allfällige Installations- und Schulungskosten gehen zulasten des Benutzers.





Visana Services AG
Weltpoststrasse 19
3000 Bern 15

Sunet
Die Unfall- und Krankenadministration per Mausklick

Für weitere Informationen
Tel. 031 357 90 90
Fax 031 357 96 22

Sunet Hotline
Tel. 041 455 30 30

www.visana.ch

Sunet unterstützt Ihre Unfall- und 
Krankenadministration per Mausklick


