
business

Visana business mit neuem, kunden-
freundlichem Vertragsverwaltungssystem

Anpassungen bei den Kundendokumenten

Wichtige Änderungen im Überblick
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ZUSÄTZL ICHE  WICHTIGE  

Neue Vertragsnummer für elektronische 
Fallmeldungen verwenden
Bitte verwenden Sie die neue Unfall-VVG-Vertragsnummer für die

elektronischen Fallmeldungen via SunetOnline oder Sunetplus.

Elektronische Lohnmeldung
Falls Sie das Elektronische Lohnmeldeverfahren (ELM) einset-

zen, müssen Sie Ihre neue Unfall-VVG-Vertragsnummer in Ihre

ELM-Applikation einpflegen. Sie finden die Nummer auf Ihrer

aktuellen Prämienrechnung.

Auch in Italienisch
Die Umstellung auf die neue und kundenfreundlichere Appli -

kation ermöglicht es uns neu, Sie auch mit Dokumenten in ita-

lienischer Sprache zu bedienen. 

Unfallnummer mit neuem Format
Per 1. Januar 2012 ändert sich das Format der Unfallnummer

im Bereich Unfall VVG: Aus der alten Darstellung «6xx.12345/1»

wird neu «12.012345/N». Dabei stehen die ersten beiden Zif -

fern «12» für das Jahr. 

Umstellung der Rabattierung
Neu werden die Prämien inklusive Rabatt einzeln pro Produkt

berechnet (die Rabattierung erfolgt auf dem Prämiensatz).

Dadurch wird die Preisberechnung in der Offerte/Police noch

transparenter ausgewiesen. Infolge dieses Wechsels können im

Vergleich zur alten Berechnungsmethode geringfügige Run -

dungs differenzen von bis zu maximal fünf Franken entstehen. 

INFORMATIONEN



Geschätzte Kundinnen und Kunden

Anfang des Jahres haben wir unser bisheriges Vertrags verwal -

tungssystem im Unfallversicherungsbereich (UVG) erfolgreich ab -

gelöst. Wir informierten Sie darüber in einer Extraausgabe der

«Visana business news». Nun folgt noch der letzte Schritt: Im

Herbst überführen wir den Bereich UVG-Zusatzversicherungen

auf die neuen IT-Systeme.

Für Visana business bedeutet die Migration des Unfall-VVG-

Geschäfts per 1. Januar 2012 den letzten Schritt hin zu einer

integralen IT-Lösung. Damit steht der Visana-Gruppe mit Syrius

eine moderne, flexible und kundenfreundliche Applikation für

sämtliche Geschäftsbereiche zur Verfügung. 

Kundendokumente wurden angepasst
Im Zuge der Systemumstellung haben wir die Kunden doku mente

im UVG-Zusatzversicherungsbereich (Offerten, Policen, Lohn sum -

mendeklarationen, Prämienrechnungen etc.) an das be stehende

Layout im UVG-Bereich angepasst und damit ihre Kun den freund -

lichkeit weiter erhöht. Mehr dazu erfahren Sie auf Seite 3. 

Mit der Überführung auf eine etablierte Branchenstandard-Soft -

ware stellen wir die Datenerhaltung langfristig sicher. Zugleich

können wir Ihnen auch in Zukunft professionelle Beratung und

Betreuung bieten.

Im Zeitplan
Wir sind zuversichtlich, dass diese Umstellung gleich erfolg-

reich verläuft wie jene im UVG-Bereich zu Beginn dieses Jah -

res, auch wenn gewisse Unregelmässigkeiten während einer

ersten Übergangsphase natürlich nie ganz ausgeschlossen wer-

den können. 

Sollten trotz aller Sorgfalt bei der Migration bei Ihnen Fragen

oder Unklarheiten auftauchen, wenden Sie sich bitte an Ihre

Ansprechpartner bei Visana business, damit wir gemeinsam

eine Lösung finden. Wir danken bereits im Voraus für Ihr

Verständnis und freuen uns auf eine weiterhin angenehme

Zusammenarbeit.

Roland Lüthi

Mitglied der Direktion, Leiter Ressort Firmenkunden
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Mit der Ablösung des bisherigen Ver -

tragsverwaltungssystems haben wir

auch die bestehenden Kunden doku -

mente im Bereich Unfall VVG (bei-

spielsweise die Prämienrechnung)

überarbeitet und den Kunden bedürf -

nissen angepasst − dies nicht zuletzt

dank Änderungsvorschlägen unserer

Firmenkunden. Herzlichen Dank für

Ihre Inputs. 

Ihre zuständige Geschäfts  -
stelle

Ihre Ansprechperson

So sieht  Ihre neue Ver trags -
nummer aus.

Der Rechnungsbetrag wird
noch transparenter  ausge wie-
 sen.  Neu sind auch die Teil  -
beträge für  die einzelnen Per -
so nengr uppen getrennt  nach
Ber ufs-  und Nichtber ufs  unfall
sowie Lohnar t  aufgeführ t.

BIS ZUR INTEGRALEN IT-LÖSUNG

DER LETZTE  

DAS NEUE ERSCHEINUNGSBILD
I H R E R  A K O N T O - P R Ä M I E N R E C H N U N G  U N FA L L - V VG


