
20 FORUM 2/2008 FORUM 2/2008 21

Wichtige Informationen

Haben Sie Fragen?
Bei Fragen zu Ihrer Versicherung können Sie

sich jederzeit an Visana wenden. Telefon-

nummer und Adresse Ihrer Ansprechperson

finden Sie auf Ihrer aktuellen Police.

Bei Fragen zu Formularen finden Sie Erklä-

rungen im Internet unter www.visana.ch

> Privatpersonen > Service > Häufige

Fragen > Fachliche Fragen.

Visana Assistance
Bei Notfällen im Ausland unterstützt Sie

Visana Assistance während 24 Stunden 

an 7 Tagen: Telefon +41 22 819 44 11. 

Sie finden diese Nummer auch auf Ihrer

Versichertenkarte.

Kontakt Gesundheitsrechtsschutz
Wenn Sie Schadenersatzansprüche beim

Gesundheitsrechtsschutz geltend machen

wollen, wenden Sie sich bitte an: 

062 836 00 70.

Spot

Herzliche Gratulation!
Die folgenden Visana-Kundinnen und 

-Kunden haben am Wettbewerb im

letzten «VisanaFORUM» teilgenom-

men und hatten Glück: Sie haben je

zwei DJ-BoBo-Tickets respektive

zwei SBB-Tageskarten gewonnen: 

DJ-BoBo-Tickets
Vanessa Lara Schulthess, Langenthal

Rosmarie Weiss, Affoltern a. A. 

Thérése Schüpfer, Vinelz 

Vera Suhner, Brugg

Patrick Dürr, Zollikofen

Jan Schär, Thun

Sonia Dind, Polézieux

Visana hat im Sommer 2007 ein neues, kundenfreundliches Informatiksystem

eingeführt. Dadurch hat sich die Kontoverbindung für Prämienzahlungen verän-

dert. Bitte zahlen Sie Ihre Prämienrechnungen inskünftig auf das neue Konto

01-67228-5 ein, damit der Betrag rasch und korrekt verbucht werden kann.

Zahlungen via Dauerauftrag
Stellen Sie bitte Ihrer Bank oder der PostFinance für die nächste Zahlung den

neuesten Visana-Einzahlungsschein zu, damit Ihr Dauerauftrag entsprechend

angepasst werden kann.

Zahlungen via E-Banking über Internet
Erfassen Sie bitte die gültige Konto-

nummer 01-67228-5, die ESR-

Referenznummer sowie den Rech-

nungsbetrag gemäss aktuellstem

Einzahlungsschein.

Helfen Sie mit, unnötigen Aufwand,

Kosten und ungerechtfertigte Mah-

nungen zu vermeiden, indem Sie

Ihre Prämien und Kostenbeteiligun-

gen ab sofort auf das neue Konto

überweisen. Besten Dank für Ihre

Unterstützung.

E-Banking und Daueraufträge:
Neues Konto 

Die psychische und soziale Belastung der Schülerinnen und Schüler hat Auswirkungen auf deren Gesundheit. Die

Folgen sind vermehrter Medikamentenkonsum, Arztbesuche, Leistungsabfall usw. Mit einem Projektwettbewerb für

Schulklassen will Visana zur Linderung dieser Gesellschaftskrankheit beitragen. Sie fordert Schülerinnen, Schüler 

und Lehrkräfte der Oberstufe auf, im Rahmen eines Projektwettbewerbes kreative und wirkungsvolle Präventionsan-

sätze zu entwickeln. Ein gutes Schulklima ist das Fundament einer gesunden Schule. Es zeichnet sich durch gegen-

seitige Anerkennung und Respekt im Schulalltag aus. Als erster Preis winken 8000 Franken für die Klassenkasse.  

Weitere Informationen zum Wettbewerb finden Sie im Internet unter: www.health4young.ch

Neuer Projektwettbewerb für Schulklassen

1 Kontoverbindung von Visana

2 Referenznummer für 

Zuweisung der Zahlung 

Pascal Lüthi, Thun

Bernhard Affolter, Lyss

Anna Troyer, Rümlang

SBB-Tageskarten
Franziska Hiltbrunner, Winterthur

Armin Müller, Ramiswil

Giampiero Mosimann, Chironico

Marie Froidevaux, Delémont

Othmar Gabriel, Emmenbrücke

Ruth Müller-Isenschmid, Oftringen

Erna Haldemann, Rümligen 

Christoph Beck, Münsingen

Marianne Zbinden, Worb

Robert Michel, Ibach

Mit dem Ziel, die Leistungsabrechnungen 

noch übersichtl icher zu gestalten, führte

Visana im vergangenen Sommer ein neues

Layout ein. Seit kurzem enthalten die Ab-

rechnungen zusätzliche Informationen: 

Wenn Leistungen aus der obligatorischen

Krankenpflegeversicherung bezogen wurden,

wird aufgeführt, wie viel Franchise und wie

viel Selbstbehalt insgesamt bereits in Abzug

gebracht wurden. Dasselbe gilt beim frei-

willigen Selbstbehalt bei den Spitalzusatz-

versicherungen privat und halbprivat. Dank

diesem «Kostenbeteiligungszähler» wissen

Sie stets über den Stand Ihrer Kosten-

beteiligung Bescheid.  

Neu: «Kosten-
beteiligungszähler»
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