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Unter

Wegs In
der Schwelzer
Sonnenstube

Im Gesprach mit Bixio Stefanoni. Das Tessin geniesst nicht nur dank der
Sprache einen kleinen Sonderstatus. Auch das dortige Firmenkunden-
geschift hat seine Eigenheiten. Bixio Stefanoni ist einer der Tessiner Unter-
nehmensberater von Visana.

Bixio Stefanoni betreut Tessiner Firmenkunden
von Visana erst seit dem 1. Juli 2008. Trotzdem
ist er ein «alter Fuchs», denn von 1996 bis 2002
hat er bereits fUr Visana gearbeitet. Der Versiche-
rungsfachmann kennt also nicht nur den Tessiner
Markt wie seine Westentasche, er ist auch mit
der Visana-Kultur vertraut.

Ein bisschen anders als die anderen
«Das Tessin ist immer ein wenig speziell», sagt
Bixio Stefanoni mit einem Augenzwinkern.
Tessiner scheinen noch einen Tick stolzer auf
ihren Heimatkanton zu sein als andere. Eine

weitere Besonderheit im Vergleich zur Deutsch-
oder Westschweiz ist die grosse Einflussnahme der
Gewerkschaften.

Diese Eigenheit habe Auswirkungen auf das Firmen-
kundengeschéaft, da sie bei den Vertragsverhandlungen
bericksichtigt werden mUsse. Die Produkte mussten bei
Bedarf entsprechend flexibel gestaltet werden kdénnen,
erklart Bixio Stefanoni.

Intensive erste Phase

Die ersten Monate bei Visana waren eine intensive Zeit.
Fur Bixio Stefanoni galt es, schnell den Kontakt zu

den Brokern und Kunden zu suchen und ihn zu festigen.
«Regelmassige personliche Gesprache und die gute
Erreichbarkeit sind zwei wichtige Erfolgsfaktoren fur
meine Arbeit als Unternehmensberater», sagt er.

Am Puls des Marktes

Damit Stefanoni das Potential seiner Tatigkeit ausschop-
fen kann, verfolgt er die Marktentwicklung im Tessin
aufmerksam. «<Empathie und die Fahigkeit, gut zuhdren
zu kdénnen, sind wichtige Eigenschaften eines guten
Unternehmensberaters.»

Ein weiterer entscheidender Punkt sei die Erwartungs-
haltung der Kunden punkto Effizienz und Reaktionsge-
schwindigkeit bei Offerten: «Dank der ausgezeichneten
Zusammenarbeit mit dem Hauptsitz in Bern, wo die
Offerten gerechnet werden, kdnnen wir sehr schnell auf
Anfragen reagieren», lobt Bixio Stefanoni.

Enge Zusammenarbeit mit

Geschiftsstelle Lugano

Als Unternehmensberater ist Bixio Stefanoni im ganzen
Tessin «auf Achse». Er pflegt seine Kontakte bei Unter-
nehmen, Verbanden und &ffentlichen Institutionen vor
Ort. Dreh- und Angelpunkt seiner Tatigkeit ist die Visana-
Geschéftsstelle in Lugano. Dort pflegt er intensive Kon-
takte auch zu den Mitarbeitenden, welche die Tessiner
Privatkunden von Visana betreuen.

Im Gesprach mit den Mitarbeitenden tauscht er nicht nur
Erfahrungen aus. Er diskutiert auch potentielle Kontakte,
sei es im Bereich Privat- oder Firmenkunden, denn ein
Privatkunde ist immer auch ein moéglicher Firmenkunde
und umgekehrt.

Stephan Fischer

Unternehmenskommunikation
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Geschiftsstelle Lugano

Um die Anliegen der Tessiner Privatkunden kim-
mern sich die Visana-Mitarbeitenden auf der Haupt-
geschéftsstelle in Lugano sowie in den Agenturen
in Bellinzona, Locarno und Mendrisio. Gerne stehen
sie lhnen fUr eine Beratung zur Verfigung. Sie finden
die Kontaktmdglichkeiten auf lhrer Police.

Jazzmusik als Passion

Bixio Stefanoni ist in Faido in der Leventina auf-
gewachsen. Ehrensache, dass er seit vielen Jahren
ein treuer Fan des Eishockeyclubs Ambri-Piotta
ist, denn die Leventiner sind stolz auf «ihren» Verein.
Stefanoni ist verheiratet, er hat zwei erwachsene

Sohne und wohnt in Biasca. Sein grosses Hobby

ist die Jazzmusik. Der 51-jahrige Tessiner ist seit
Jahrzehnten ein begeisterter Kontrabassist. «Wenn
ich spiele, gehe ich in der Musik auf und vergesse
den Alltag», schwarmt er. In einer Drei-Mann-
Combo tritt er regelméassig an Festivals und Veran-
staltungen auf, teilweise zusammen mit Gastmusi-
kern oder einer Sangerin.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [150 150]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




