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So sieht |hre neue
Leistungsabrechnung aus

Dank unserer neuen IT-Systeme kénnen wir Sie in Zukunft noch
rascher und umfassender informieren. Wir haben die Mdglichkeit
genutzt, Kundendokumente wie beispielsweise Leistungsabrech-

nungen noch iibersichtlicher als bisher zu gestalten. In der Ausarbei-

tung haben wir zahlreiche Anderungsvorschlige unserer Kunden

beriicksichtigt.
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Beispiel
Leistungsabrechnung
«ambulant»

Ilhre neue Versicherten-
nummer.

Neu ist ersichtlich, woraus
sich «lhr Anteil» zusammen-

setzt (aus «Franchise»,
«Selbstbehalt» und/oder
aus «Nicht versicherter

Betrag»).
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Beispiel
Leistungsabrechnung
«stationar»

Neu wird hier der Arzt erwahnt, der
die Leistung veranlasst hat.

Neu ist die Information «CHF 10.-
pro Tag» fiir den «Spitalbeitrag».

Die Information zu lhrer Kostenbetei-
ligung ist neu als separater Textblock
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Zuarerm neay

unter der Leistungsabrechnung

aufgefiihrt.

Beispiel
Leistungsabrechnung
«Zusammenzug»
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Der Titel «xZZusammenzug» ist neu hier.

Anstelle der heutigen Bezeichnung

«Saldo» werden neu die Begriffe

«Zu lhren Gunsten» und «Zu unseren
Gunsten» verwendet, und es wird das
jeweilige Total ausgewiesen.

Der Zahlungsweg wird neu besser
leserlich fett gedruckt und befindet
sich im unteren Bereich des
Dokuments.






