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Gründe, zu Visana zu wechseln, gibt es viele: Visana-Ver-

sicherte werden bestens betreut und profitieren von aus-

gezeichneten Versicherungsprodukten. So waren beispiels-

weise die Visana-Zusatzversicherungen im unabhängigen

Vergleich des VZ Vermögenszentrums erneut top.

Attraktive Sparmöglichkeiten
Bei Visana bieten sich Ihren Angehörigen zahlreiche Mög-

lichkeiten, Prämien zu sparen. So ermöglicht beispiels-

weise die Wahl eines Hausarztmodells Rabatte von bis 

zu 20 Prozent. Und Familien bezahlen für das zweite und

jedes weitere Kind nur die Hälfte der Zusatzversiche-

rungsprämien.

Versicherte, die sich aktiv um ihre Gesundheit kümmern,

werden von Visana belohnt. Mit den Wellness-Schecks

(siehe Seite 6) beteiligt sich Visana beispielsweise an den

Kosten für Fitnesscenter (bis CHF 200.–) oder Wellness

(bis CHF 100.–).     

So funktionierts
Füllen Sie den nebenstehenden Talon aus und senden Sie

ihn an Visana. Sie erhalten 50 Franken pro Neukunde, der

mindestens die Grundversicherung mit dem Zusatz Basic

oder der Zusatzversicherung Ambulant und einer weiteren

Zusatzversicherung (z.B. Komplementär) abschliesst. 

Bei Fragen oder Unklarheiten können Sie sich an die für

Sie zuständige Visana-Geschäftsstelle wenden oder die

Hotline 0848 848 899 anrufen. 
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Locker ein paar Fran-
ken dazuverdienen...

Möchten Sie 50 Franken dazuverdienen? Nichts
leichter als das: Machen Sie Ihre Freunde und Be-
kannten auf Visana aufmerksam. Jede erfolgrei-
che Neuvermittlung wird mit 50 Franken belohnt. 
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Bitte senden Sie den Talon an Visana Services AG, 
Kunden werben Kunden, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15

Spot Kündigungs-
fristen 2007

Wichtige Informationen

Haben Sie Fragen?
Bei Fragen zu Ihrer Versicherung können Sie

sich jederzeit an Visana wenden. Telefon-

nummer und Adresse Ihrer Ansprechperson

finden Sie auf Ihrer aktuellen Police.

Visana Assistance
Bei Notfällen im Ausland unterstützt Sie die

Visana Assistance während 24 Stunden an 

7 Tagen: Telefon +41 22 819 44 11.

Kontakt Gesundheitsrechtsschutz
Wenn Sie Schadenersatzansprüche beim

Gesundheitsrechtsschutz geltend machen

wollen, wenden Sie sich an: 062 836 00 70. 

Internet
Bei Fragen zu Formularen finden Sie Erklä-

rungen im Internet unter www.visana.ch >

Kunden > Privatkunden > Service >

Helppoint.

Visana hat bei den Allgemeinen Versicherungs-

bedingungen (AVB) und bei den Zusatzbedingun-

gen (ZB) vereinzelte Textanpassungen vorgenom-

men. Es handelt sich um marginale Korrekturen

und Aktualisierungen.   

Versicherungen nach
Krankenversicherungsgesetz (KVG)
Visana hat die AVB für die Krankenpflegeversi-

cherung Managed Care sowie für die Kranken-

pflegeversicherung Visana Med Direct, nach KVG,

neu aufgelegt. Einzelne Textpassagen wurden

angepasst.

Zusatzversicherungen nach
Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
Visana hat diverse AVB und ZB neu aufgelegt.

Betroffen sind folgende Zusatzversicherungen:

Ambulant, Spital, Basic, Campus Gesundheit,

Unfall-Kapitalversicherung, Vacanza, Managed

Care Ambulant, Managed Care Spital, Managed

Care Komplementär. Einzelne Textpassagen

wurden aktualisiert.

Sämtliche Unterlagen können bei jeder Geschäfts-

stelle von Visana bezogen oder via Internet unter

www.visana.ch heruntergeladen werden. 

Änderungen 
bei Versicherungs-
bedingungen 

Nach der schriftlichen Mitteilung einer neuen

Prämie kann die obligatorische Krankenpflege-

versicherung (OKP) mit einer Frist von einem

Monat per 31. Dezember gekündigt werden. 

Die Kündigung muss spätestens am letzten Ar-

beitstag vor Beginn der Kündigungsfrist – das

heisst am 30. November 2007 – bei der zustän-

digen Visana-Geschäftsstelle eintreffen. 

Zusatzversicherungen nach Versicherungsver-

tragsgesetz (VVG) können mit einer Frist von

drei Monaten per 31. Dezember 2007 gekündigt

werden. Verändert sich die Höhe der Prämie,

entfällt die Frist. Eine allfäl l ige Kündigung 

per Ende dieses Jahres muss bis spätestens

28. September respektive 28. Dezember (ohne

Frist) bei Visana eingetroffen sein.




