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«Und Sie

legen richtig»

Visana mit neuem Auftritt. Visana préasentiert sich seit dem Spatsommer in einem
neuen werblichen Look. Im Zentrum steht dabei die Aussage «Und Sie liegen richtig»,

die mit Kissen visualisiert wird.

Die neue Visana sagt von sich, dass ihre Kundinnen und
Kunden bei ihr richtig liegen. Wir befragten die Leiterin
Marketing Privatkunden bei Visana, Yvonne Kohler, ob
denn das tatsachlich zutrifft und warum sich Visana einen
neuen Auftritt gegeben hat.

«VisanaFORUM?>: Liegen Visana-Kundinnen und
-kunden mit der Aussage «Und Sie liegen richtig.»
tatsachlich richtig?

Yvonne Kohler: Ja, absolut. Bei Visana fuhren wir jedes
Jahr zwei représentative Kundenumfragen durch. Diese be-
statigen uns, dass Visana-Kundinnen und -kunden mit den
Dienstleistungen und vor allem auch mit dem persénlichen
Service der Visana-Mitarbeitenden sehr zufrieden sind.

Wie sind Sie auf diese Aussage gekommen?
Bevor wir uns daflr entschieden, haben wir uns einerseits
von Experten grundlich durchleuchten lassen, andererseits

Yvonne Kohler,
Leiterin Marketing

Privatkunden

unsere Umfragenergebnisse nochmals
ausgewertet. Wir haben uns vor allem
die Frage gestellt, wie uns unsere
Versicherten sehen. Dabei zeigte es
sich, dass sich Visana bei den Versi-
cherten einen hervorragenden Ruf als
serviceorientierte und personliche
Krankenversicherung erarbeitet hat.

Was soll die Idee mit dem
Kissen?

Ein Kissen steht fir Geborgenheit
und Wohlgeflhl. Ein Kissen gibt Si-
cherheit. Das Kissen stutzt uns bei
Bedarf — in gesunden wie in kranken
Zeiten. Wir verstehen das Kissen als
Symbol fur die von unseren Versi-
cherten immer wieder bestatigte Aus-
sage, dass sie sich bei Visana gut
aufgehoben fuhlten.

Warum muss Visana als
Krankenversicherer

tiberhaupt Werbung machen?
Visana ist bei der Bevolkerung wohl
sehr bekannt. Dennoch mussen wir
uns immer wieder unseren Kundinnen
und Kunden in Erinnerung rufen. Wir
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brauchen aber auch Werbung, um
neue Versicherte zu gewinnen. Wir
wollen bewusst wachsen und mehr
Kundinnen und Kunden haben.

Wie hoch ist bei Visana der
Aufwand fiir Werbung?

Hier zeigen Umfragen immer wieder
ein falsches Bild. Die Verwaltungs-
kosten betragen bei Visana in der
Grundversicherung rund funf Prozent
— also funf Rappen pro eingenom-
menen Pramienfranken. Der grosste
Teil dieses «Funfers» brauchen wir,
um die Lohne der Mitarbeitenden zu
bezahlen, welche die Rechnungen

der Arzte, Spitaler usw. kontrollieren.

Dank dieser intensiven Kontrolle
kann Visana im Jahr Uber 500 Millio-
nen Franken sparen. Fur die eigent-
liche Werbung wenden wir nur rund
0,3 Prozent der Pramieneinnahmen
auf — einen also praktisch vernach-
l&assigbaren Anteil.

Interview:
Christian Beusch
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