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Visana Club

FORUM 3/2009

Gute Noten fur den

e —
VvisaNaclub

Erfreuliche Ergebnisse bei der Visana-Club-Kundenumfrage. 77 Prozent unserer Kundinnen
und Kunden gefallen die Angebote des Visana Club «gut» oder «sehr gut». Besonders die
Vielseitigkeit der Angebote hat viel Zuspruch erhalten.

Dieses Fruhjahr hatte der Visana Club nach lhrer Meinung Die Vielseitigkeit, das Preis-Leistungs-Verhalt-
und nach Anregungen fiir kiinftige Angebote gefragt. Uber nis und die Qualitat der Angebote haben am
700 Personen haben geantwortet — zum gréssten Teil besten abgeschnitten. Insbesondere in den
sehr positiv. An dieser Stelle herzlichen Dank fur das tolle  Bereichen Reisen/Ausflige, Unterhaltung und
Feedback. Wir freuen uns sehr, dass lhnen der Visana Sport wlnschen sich unsere Kunden in Zu-
Club geféllt. Wir haben auch |hre negative Kritik dankbar kunft noch mehr Angebote.
entgegengenommen.

Webseite mit Potenzial
Mehrheit ist sehr zufrieden Die Visana-Club-Angebote werden sowohl

Mehr als drei Viertel der Teilnehmenden sind mit den im Club-Magazin als auch auf der Webseite
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Visana Club — das Plus fur Sie

Als Visana-Kundin oder -Kunde sind Sie automatisch Mitglied im Visana Club und kénnen von

allen Club-Angeboten uneingeschrankt profitieren. Dazu brauchen Sie nur lhre Versicherungskarte

und/oder die Sparcoupons, die Sie im hinteren Teil des Club-Magazins finden. Visana setzt fir
den Visana Club keinen einzigen Pramienfranken ein.

Immer mehr und immer wieder neu

Alle drei Monate prasentieren wir lhnen hier im «VisanaFORUM» und im Club-Magazin neue
exklusive Angebote. Wenn Sie per E-Mail informiert werden méchten, abonnieren Sie unseren
Newsletter auf www.visana.ch x .

Alle Angebote im Internet

Im Club-Magazin finden Sie immer die neusten Angebote. Daneben kénnen Sie aber auch von
vielen Dauerbrennern profitieren. Besuchen Sie regelméassig unsere Club-Webseite
www.visana-club.ch x oder informieren Sie sich Uber die Infoline 031 357 94 09.

Die Herbstangebote im Uberblick

Details zu allen Angeboten finden Sie im eingehefteten Club-Magazin und auf www.visana-club.ch X

Visana-Club-Angeboten zufrieden oder sehr zufrieden. www.visana-club.ch x publiziert. Selbst heute,

im Zeitalter der elektronischen Medien, scheint

die gedruckte Version immer noch beliebter
als das Online-Medium: Uber die Halfte der
Umfrageteilnehmenden hat die Webseite noch
nie besucht. Auf der Club-Webseite finden Sie
zusatzliche Informationen zu den Produkten

Auswertung der Frage
«Wie gefallen lhnen

die Club-Angebote?» und Partnern und kénnen gewisse Angebote

online bestellen.

s sehr gut

B Gut
Weniger Verlosung Coldplay-Tickets
Gar nicht Unter den Umfrage-Teilnehmerinnen und

-Teilnehmern hat Visana funf Tickets fur
das Coldplay-Konzert in Basel verlost. Das
sind die Gewinnerinnen und Gewinner:

e Suzanne Zehntner, Basel

® |ris Dinkelmann, Wadenswil

e Kathrin Grossenbacher, Zirich
e Therese Sommer, Salavaux

e Thomas Mdller, Schaffhausen

Herzliche Gratulation. Wir hoffen, das

Konzert hat Spass gemacht.

ii 1.‘,: -n Tamina Therme

- : 15 Prozent Rabatt

Bad Ragaz Bernaqua Erlebnisbad
15 Prozent Rabatt

auf den Eintritt*

auf den Eintritt*

Anti-Schleuder-Kurs
MBT Schuhe Bis zu 80 Franken

30 Franken Ermé&ssigung Erméssigung

Valser-Service
2 Harrassen inkl.

Kurzurlaub im Europa-
Park 50 Franken Erméssi-
gung (Mindestbuchungs-
wert 400 Franken)

Lieferung fur
Fr. 27.— statt 54.-

Visana-vitness-
Gesundheitsseminar
«So bleibe ich gesund und
fit» fir 120 statt 150 Franken Sie liber die Infoline
031 357 94 09 bestellen.

* Zusatzliche Coupons zu

diesen Angeboten kénnen





