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1 Mikroprozessor
Auf dem Mikroprozessor sind alle Daten, die gemäss

Bundesamt für Gesundheit (BAG) auf der Versicher ten -

karte aufzudrucken sind (Name, Vorname, Karten-Nr.,

Geburtsdatum, Geschlecht, BAG-Nr. von Visana, 

AHV-Nr. der versicherten Person, Ablaufdatum), elek-

tronisch gespeichert. Sie können, wenn Sie dies wün-

schen, bei den zugelassenen Leistungserbringern 

(wie beispielsweise Ärzten) medizinische Daten auf

dem Mikroprozessor elektronisch abspeichern lassen.

2 BAG-Nummer
Unter dieser Nummer ist Visana beim Bundesamt für

Gesundheit (BAG) registriert.

3 Visana-Hotline
Für Fragen oder bei Anwendungsproblemen steht

Ihnen die Visana-Hotline zur Verfügung.

4 AHV-Nummer
Wie vom Gesetzgeber verlangt, ist Ihre Versichertennummer

der Alters- und Hinterlassenenversicherung (AHV) auf der

Versichertenkarte geführt.

5 Ablaufdatum
Ihre Karte ist gültig bis zum aufgeführten Datum. Nach

Erhalt einer neuen Karte ist die alte umweltgerecht zu ent-

sorgen.

6 Visana Assistance 24h
Bei Notfällen im Ausland unterstützt die Visana-Assistance

Versicherte mit den Zusatzversicherungen Ambulant, Spital

oder Basic 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche.

Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen zur neuen Versichertenkarte fin-

den Sie im Internet unter www.bag.admin.ch > Themen 

> Krankenversicherung > Versichertenkarte.

Mit Ihrer Versichertenkarte und Ihrem

ärztlichen Rezept können Sie wie bisher

in Schweizer Apo theken entsprechend

Ihrer Versicherungs deckung Medika -

mente ohne Bezahlung beziehen. Visana

wird Ihnen nur noch die Kosten beteili -

gung (Franchise und Selbstbehalt) ver-

rechnen. 

Informationen gemäss 
Vorgabe des BAG
Die neue Versichertenkarte enthält ge -

mäss den Vorgaben des Bundes amtes

für Gesundheit (BAG) alle notwendigen

Informationen zum Versicherungsschutz.

Dies führt zu einer Vereinfachung der

administrativen Abläufe in Ihrem und

unserem Interesse. Wie die neue Versi -

chertenkarte aussieht, sehen Sie auf 

der folgenden Seite.

Freiwillig medizinische 
Daten speichern
Auf der neuen Versichertenkarte können

Sie bei Ihrem Arzt zur Verbesserung 

der medizinischen Behandlung freiwillig

Daten speichern lassen. Wenn Sie dies wün-

schen, wenden Sie sich bitte mit der Versi cher -

tenkarte direkt an Ihren Arzt.

Karte immer bei sich haben
Wir empfehlen allen Visana-Kunden, die neue

Versichertenkarte immer auf sich zu tragen. Sie

ersparen sich damit Zeit und Umtriebe. Neh -

men Sie die Karte auch bei Aufenthalten aus-

serhalb der Schweiz mit. Sie dient Ihnen als

Versicherungsnachweis im europäischen Aus -

land: Die Rückseite enthält die Angaben der

europäischen Krankenversicherungskarte. 

Urban Rast

Projektleiter neue Versichertenkarte

Sie erhalten eine neue Versichertenkarte. Visana stellt allen Versicherten im
ers ten Quartal 2010, wie vom Bund gefordert, die neue Versichertenkarte zu.
Diese bringt für Versicherte mit einer obligatorischen Krankenpflege versi che -
rung (OKP) zahlreiche Neuerungen.

Ihre neue
Versichertenkarte

1 Mikroprozessor

2 BAG-Nummer

3 Visana-Hotline

4 AHV-Nummer 6 Visana Assistance 24h

6 (Nur Vacanza-Versicherte)5 Ablaufdatum

Ihre Versichertenkarte läuft ab?
Ablaufende alte Versichertenkarten bleiben

solange gültig, bis Sie Ihre neue erhalten.

Sie können mit Ihrer Karte und einem ärztli-

chen Rezept solange Medikamente ohne

Bezahlung beziehen, bis Sie die neue Versi -

chertenkarte erhalten. Entsorgen Sie Ihre

bis herige Versichertenkarte erst dann umwelt -

gerecht, wenn Sie im ersten Quartal 2010

Ihre neue Karte erhalten haben. 
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