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Sunetplus

La solution compléte pour la gestion électronique des sinistres

Sunetplus permet de gérer les sinistres et les absences, ainsi que d'analyser les risques
dans une entreprise, tout en mettant I'accent sur la gestion des déclarations d'accident
et de maladie. La saisie des déclarations est simple et les données requises peuvent
étre transmises simplement par voie électronique a toutes les assurances intégrées,
sans pour autant devoir renoncer aux possibilités de stockage local des données et
d'évaluation offertes par une solution seulement basée sur Internet.

1.

Optimisation de la procédure pour lI'assurance

Pour l'assurance, les déclarations de sinistre transmises électroniquement par le
client sont directement enregistrées dans le systeme; dans le méme temps, elle
peut compter sur une grande qualité des données, car ces dernieres sont
vérifiées avec précision avant la transmission grace a un ensemble de régles
bien définies. Pour le traitement des dossiers, le gestionnaire de l'assureur a
ainsi directement accés aux données transmises électroniquement, ce qui lui fait
économiser beaucoup de temps.

ldéal pour le client

L'utilisateur de Sunetplus profite de multiples fonctions et la configuration peut
étre adaptée de facon détaillée et individuelle a la taille de I'entreprise:

o Gestion des données de l'entreprise et des polices d'assurance
e Astucieux systéme d’autorisation

e Saisie et gestion des données du personnel et salariales

« Saisie du déroulement des absences

« Impression et/ou archivage des déclarations de sinistre

e Transmission électronique des déclarations de sinistre

« Création de statistiques et d'évaluations

e Analyse des risques spécifiques au secteur avec catalogue de mesures a
prendre

Modules spécifiques a l'assurance

Navigation simple

Dans Sunetplus, les saisies et évaluations spécifiques au secteur sont intégrées.
Sunetplus permet d'exporter les données spécifiques au secteur, afin d'établir
une évaluation commune a plusieurs entreprises.
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3.  Sécurité pour les deux

Les données tenues chez le client ne sont visibles que par les personnes
autorisées. Pour garantir la sécurité des données et gérer les droits d'acces,
Sunetplus fonctionne avec un astucieux systeme d'autorisation. Les données
elles-mémes sont archivées dans une banque de données protégée par un mot
de passe. Les données sensibles sont de surcroit hautement cryptées. Lors de la
transmission électronique des déclarations de sinistre aux assurances, les
données sont transférées sur la base de cryptage SSL.

4. Interface ouverte aux systemes de gestion du personnel

Sunetplus offre une interface ouverte aux systemes externes et, ainsi, la
confortable possibilité d'importer régulierement les données de tous les
collaborateurs. On évite par ce biais des saisies manuelles colteuses en temps.
Il suffit d'enregistrer la déclaration de sinistre et de la transmettre a I'assurance.
L'importation des données du personnel peut étre effectuée pour plusieurs
compagnies en une seule opération; il est également possible d'automatiser
complétement la procédure.

5. Gestion des absences

Sunetplus explore de nouvelles pistes et, avec ses solutions innovantes, tient
compte de la demande croissante du marché d'un outil efficace pour la gestion
des absences. Sunetplus aide a la clarification des accidents ayant lieu au sein
méme de I'entreprise et fait des recommandations quant aux mesures de
prévention qu'il serait judicieux de prendre. En combinaison avec BBTCase, qui
facilite la communication nécessaire entre I'assurance et ses clients, Sunetplus
contribue largement a I'amélioration des statistiques des absences de la
compagnie. En intégrant lI'assurance des le début du déroulement de I'absence, il
est ainsi possible d'utiliser le savoir-faire a disposition en son sein au bon
moment et au bon endroit. La durée de I'absence se laisse ainsi réduire grace a
des mesures ciblées.

6. Technologie

Sunetplus est une application basée sur Microsoft .NET-Framework, qui peut
étre utilisée aussi bien localement que dans un environnement Metaframe.
Sunetplus est utilisable par plusieurs postes de travail et reste néanmoins
d'apres-vente facile. Les données sont sauvegardées dans une banque de
données avec un serveur SQL ou Access. Grace a la transmission des données
cryptées SSL des fichiers XML de Sunetplus, les standards de qualité et de
sécurité sont tres éleveés.

Le logiciel est sans cesse adapté aux exigences légales et peut sans difficulté
étre actualisé par Internet. Aussi bien I'assurance que les clients profitent de la
longue expérience de la BBT Software SA dans le domaine informatique du
marché de l'assurance.
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7. Procédure

Correspondance relative
au sinistre

Paiements, etc.

Responsable
Host
o mmmmm e > du dossier
Transmission Assurance Transmission sinistres

eélectronigue electronigue

- - - communication par voie électronigue

communication conventionnelle

8. Poursuite du développement

Le savoir-faire approfondi des différentes assurances dans le domaine de la
liquidation des sinistres et de la gestion des absences est sans cesse intégré
dans Sunetplus. C'est la raison pour laquelle, une poursuite continue du
développement avec de nombreuses fonctions supplémentaires peut étre
assurée.

0. Assistance

Méme apreés l'installation, vous n'étes pas seul. L'assistance téléphonique
compétente de BBT Software SA est a votre disposition pour toutes les
guestions relatives a Sunetplus. Nos collaborateurs sont a votre disposition sous
le numéro 041 455 30 30 aux heures de bureau habituelles.
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