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Jonathan Städeli, responsable du soutien en

matière de prestations, est chargé de la gestion

des coûts à la Visana. «VisanaFORUM» s’est

entretenu avec lui à ce propos.

Jonathan Städeli, pourquoi la Visana 
pratique-t-elle une gestion des coûts?
Jonathan Städeli: Il y a cinq cent millions de

raisons. C’est d’ailleurs la somme que nous

économisons chaque année grâce au contrôle

et à la gestion des coûts. Ces économies 

constituent 20 % du volume de primes de la

Visana. Donc: sans gestion des coûts, les pri-

mes seraient plus hautes de 20 %.  

De quoi se composent les économies 
de coûts?
Principalement des corrections de factures et

des prestations non assurées. Par exemple,

dans le premier cas, lorsqu’un médecin facture

par erreur à double une consultation. Dans 

le second, je peux citer l’exemple typique de 

la taxe d’uti l isation de la télévision lors d’un

séjour hospitalier. 

Les assurés n’apprécient certaine-
ment pas lorsque tout ne leur est pas
remboursé.
Effectivement. Lorsque je suis moi-même 

concerné en tant que patient, ma satisfaction

est limitée. Mais je paie également des primes.

Et de ce point de vue, j’ai naturellement inté-

rêt à ce que seules les prestations justifiées

soient payées – également pour une question

d’égalité entre assurés.

Qu’en est-il des médecins concernés?
Bien évidemment, ils ne sont pas ravis lorsque

nous leur posons des questions ou remettons

leur facturation en question. Les tâches adminis-

tratives ont beaucoup augmenté pour les méde-

cins ces dernières années. Nous prenons cette

évolution en considération et ne posons de 

questions qu’en cas de réelle nécessité, avec

respect et équité. Actuellement, nous collabo-

rons ainsi avec la Société des médecins du can-

ton de Berne pour alléger le travail administratif. 

La maîtrise
des coûts
Gestion des coûts à la Visana. Les thèmes de la gestion et de l’économie des coûts
sont régulièrement repris dans les médias. La Visana est quant à elle très active
dans ce domaine.

En quoi consiste concrètement 
la gestion des coûts?
Ce sont nos collaborateurs qui effectuent la partie la 

plus importante du travail en vérifiant les factures reçues.

Environ 70 % de celles-ci sont réceptionnées et traitées

par voie électronique. Lorsque le système constate des

inexactitudes, il revient aux collaborateurs d’entreprendre

des vérifications. Mais même les factures déjà décomp-

tées sont encore systématiquement examinées. Si néces-

saire, le remboursement des montants facturés par er-

reur est demandé. La gestion des coûts englobe toutefois

aussi d’autres mesures permettant de baisser les coûts

de manière durable. 

Est-il aussi parfois question de fraude?
I l y a toujours des cas où nous devons élucider une 

possible fraude, que ce soit parce qu’un assuré a essayé

de retirer de l’argent au moyen de fausses factures ou

qu’un fournisseur de prestations n’a pas facturé les pre-

stations effectuées. Dans ces cas, nous prenons les

mesures nécessaires. 

Que dois-je faire si je constate une erreur 
sur une facture?
Seuls les assurés peuvent constater si une facture est

correcte ou non. Il faut parler des erreurs éventuelles

avec le médecin concerné, ou nous les annoncer. Par ail-

leurs, selon la loi, les médecins et les hôpitaux doivent

aussi faire parvenir une copie de la facture aux assurés

lorsque le décompte est effectué directement auprès de

l’assurance-maladie. 

Je voudrais encore souligner un point: le terme «écono-

mie des coûts» a souvent une connotation négative. Or,

dans le cadre de la gestion des coûts, il est question

d’agir au maximum en faveur des payeurs de primes; des

prestations ne sont en aucun cas escamotées.  

Interview:

Urs Schmid

Communication d’entreprise
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Le contrôle des prestations, c’est-à-dire le contrôle 

des factures de médecins, d’hôpitaux, etc., est constam-

ment optimisé. Notre graphique montre les montants

que la Visana n’a pas dû payer au cours des dernières

années. Soit il n’existait pas de couverture d’assurance

pour les prestations facturées, soit la Visana a demandé

en restitution des montants en raison de prestations

facturées de manière inadéquate ou fausse, soit encore

des demandes en restitution ont été faites à d’autres

assureurs. Grâce à son contrôle des prestations, la

Visana n’a pas eu besoin de prendre en charge quelque

20 % des prestations décomptées en 2007, d’un mon-

tant total d’environ 2,8 milliards de francs.

Contrôle des prestations
rentable à la Visana

Où est entreprise la gestion des coûts?
Plus de 30 mesures en matière de gestion des coûts

permettent d’économiser de l’argent. 

• Acquisition de prestations: La Visana négocie les 

meilleures conditions tout en mettant à la disposition

de ses assurés un choix exhaustif de modèles d’as-

surance qui permettent d’économiser des coûts.

• Traitement: Dans la mesure du possible, la Visana 

influe avec le patient et le médecin sur les traite-

ments prévus pour garantir des soins optimaux –

avant même que des coûts ne soient occasionnés 

(p. ex. Gestion des cas, voir «VisanaFORUM» 4/07).

• Contrôle de la facture: Chaque facture est con-

trôlée à sa réception. Cette vérification est constam-

ment améliorée au moyen de différents systèmes, 

outils et mesures.

• Audit: Des évaluations et des statistiques analysent 

les prestations déjà décomptées et engagent les 

éventuelles demandes de remboursements. A ce 

titre, l’effet préventif auprès des fournisseurs de 

prestations est important. 

• Gestion des maladies: Nous proposons des pro-

grammes de conseil et de traitement pour certaines 

maladies telles que le diabète.

Jonathan Städeli,

responsable 

du soutien en 

matière de pres-

tations Visana



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [150 150]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




