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Kontaktdaten:  
 
 
 

Medgate – Schweizer Zentrum für Telemedizin 
Tel. +41 844 844 888  
 

Website: 
 

http://www.medgate.ch/  
 

Sprechstunde: 
 

Telefonisch 7 x 24 Stunden 
 

Einzugsgebiet:  
 

Ganzer Kanton Solothurn 
 

Leistungen:  
 

Die Ärzte von Tel Doc praktizieren ab 1.1.2012 Managed Care in Form der 
telemedizinischen Gesundheitsberatung. Die Versicherten entscheiden sich 
für die telefonische Erstkonsultation und erhalten dabei einen Prämienrabatt. 
Sie verpflichten sich, im Krankheitsfall (mit wenigen Ausnahmen) immer 
zuerst Tel Doc anzurufen. 
 
Das gegenseitige Vertrauen ist der zentrale Punkt dieses Modells. 
Ausnahmen: Wenn Sie sich in einer Notfallsituation nicht an Tel Doc 
wenden können, konsultieren Sie direkt den regionalen Notfalldienst oder das 
Spital.  
 
Wichtig: Informieren Sie danach sobald wie möglich Tel Doc. 
Gynäkologische Vorsorgeuntersuchungen, die geburtshilfliche Betreuung 
sowie ambulante augenärztliche Untersuchungen sind frei zugänglich und 
von der Überweisungspflicht ausgenommen. Bei weitergehenden 
Behandlungen informieren Sie bitte Tel Doc. 
 
Abschluss einer Managed Care-Versicherung Tel Doc: 
Sie können unabhängig von Ihrem Gesundheitszustand, Alter und Geschlecht 
Tel Doc abschliessen (gleiche Voraussetzungen wie in der obligatorischen 
Krankenpflegeversicherung). Einzige Bedingung ist, dass Sie in einer Region 
wohnen, in der Tel Doc verfügbar ist. 
 
Weitere Informationen: 
Unsere Geschäftsstellen erteilen Ihnen gerne weitere Informationen über die 
Managed Care-Versicherung Tel Doc. 
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