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Il nostro nuovo sistema IT ci permetterà di fornirvi ancora più rapida-
mente informazioni più complete. Abbiamo inoltre approfittato dell’oc-
casione per rendere più comprensibili i documenti per i clienti, per
esempio i conteggi delle prestazioni. Abbiamo elaborato questo nuovo
modulo tenendo conto delle numerose proposte di miglioramento
pervenuteci dai clienti.

Ecco il nuovo conteggio 
delle prestazioni

Qui potrete osservare come

è ripartita la «vostra quota»

(tra «Franchigia», «Aliquota

percentuale» e/o «Importo

non assicurato»).

Nuovo numero d’assicurato.

Esempio: 
conteggio delle prestazioni 
«ambulatoriale»

Qui sarà indicato il medico che ha

predisposto la prestazione.

Compare la nuova informazione 

«CHF 10.– al giorno» per «Contributo

ospedaliero».

Le informazioni riguardanti la vostra

partecipazione ai costi saranno ora

riportate in un paragrafo separato

sotto il conteggio delle prestazioni.

Qui compare ora il titolo «Riepilogo».

Al posto della dicitura «Saldo», oggi 

in uso, si introdurranno i termini 

«A suo favore» e «A nostro favore» 

con i relativi totali.

La modalità di pagamento sarà ripor-

tata in grassetto in modo più leggibile

in fondo al documento.

Esempio: 
conteggio delle prestazioni
«stazionario»

Esempio: 
conteggio delle prestazioni
«riepilogo»




