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Spot Termini di 
disdetta 2007 

Informazioni importanti

Avete domande?
In caso di domande sulla vostra assicurazione, non

esitate a rivolgervi alla Visana in qualsiasi momento.

Trovate il numero di telefono e l’indirizzo del vostro

interlocutore sulla vostra polizza attuale.

Visana Assistance
In caso d’emergenza all’estero, Visana Assistance 

è a vostra disposizione 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 

al numero di telefono +41 22 819 44 11.

Contatto Protezione giuridica 
per la salute
Se volete avvalervi della protezione giuridica per la sa-

lute in caso di sinistro, rivolgetevi allo 091 825 81 80.

Internet
Se avete domande sui moduli, troverete spiegazioni

su Internet al sito www.visana.ch > Clienti > Clienti

privati > Servizio > Helppoint.

La Visana ha adeguato alcuni contenuti

delle Condizioni generali d’assicurazione

(CGA) e delle Condizioni complementari

(CC). Si tratta di minime correzioni e

aggiornamenti.    

Assicurazioni secondo la Legge
sull’assicurazione malattie (LAMal)
La Visana ha ripubblicato le Condizioni

generali d’assicurazione (CGA) per

l’assicurazione delle cure medico-sani-

tarie secondo la LAMal Managed Care

nonché per l’assicurazione delle cure

medico-sanitarie secondo la LAMal 

Med Direct. Sono stati aggiornati sin-

goli passi del testo.

Assicurazioni complementari
secondo la Legge sul contratto
d’assicurazione (LCA)
La Visana ha ripubblicato diverse CGA 

e CC. Le seguenti assicurazioni com-

plementari sono interessate: Ambulato-

riale, Ospedale, Basic, Campus Salute,

Assicurazione di capitale per infortuni,

Vacanza, Managed Care Ambulatoriale,

Managed Care Ospedale, Managed

Care Complementare. Sono stati ade-

guati singoli passi del testo.

È possibile ricevere tutta la documenta-

zione presso ogni agenzia della Visana

oppure scaricarla dal sito Intranet

www.visana.ch

Cambiamento 
delle condizioni 
di assicurazione 

Se l’assicurato riceve comunicazione scritta di un nuovo

premio, l’assicurazione obbligatoria delle cure medico-

sanitarie (AOMS) può essere disdetta con un termine 

di preavviso di un mese per i l 31 dicembre. La disdetta

deve giungere alla rispettiva agenzia Visana entro l’ultimo

giorno lavorativo prima dell’inizio del termine di disdetta

(fissato quest’anno al 30 novembre 2007). 

Le assicurazioni complementari secondo la Legge sul

contratto d’assicurazione (LCA) possono essere disdette

al 31 dicembre 2007 osservando un preavviso di tre mesi.

Il termine di preavviso decade se cambia l’importo del

premio. Un’eventuale disdetta per la fine di quest’anno

dovrà giungere alla Visana entro il 28 settembre o il 28

dicembre (senza termine di preavviso). 

Di motivi per passare al la Visana ce ne sono a bizzeffe:

gl i assicurati Visana sono assistit i  in modo ineccepi-

bi le e traggono vantaggio da prodotti assicurativi eccel-

lenti. Ad esempio, dal confronto indipendente condotto

dal VZ Vermögenszentrum è emerso ancora una volta

che le assicurazioni complementari Visana sono tra le

migl iori.

Interessanti possibilità di risparmio
La Visana offre ai vostri familiari numerose possibilità per

risparmiare sui premi. Ad esempio, permette di scegliere

il modello del medico di famiglia e di usufruire così fino 

al 20 per cento di sconto. A partire dal secondo figlio, le

famiglie pagano solo la metà dei premi delle assicurazioni

complementari.

Gli assicurati che curano attivamente la propria salute

vengono ricompensati dalla Visana. Ad esempio, la Visana

partecipa ai costi dei centri fitness (fino a CHF 200.–) 

o wellness (fino a CHF 100.–) con gli assegni Wellness

(vedasi a pagina 6).     

Ecco come funziona
Compilate il tagliando sottostante e inviatelo alla Visana. 

I 50 franchi per ogni nuovo cliente saranno pagati se

quest’ultimo stipulerà l’assicurazione di base obbligatoria

con l’aggiunta del pacchetto complementare «Basic» op-

pure se opterà per le assicurazioni complementari Ambu-

latoriale o per un’altra assicurazione integrativa (ad es.

Complementare). 

Se avete domande o aspetti da chiarire, vi preghiamo di

rivolgervi all’agenzia Visana competente oppure alla hot-

line 0848 848 899. 

Esther Trüssel

Marketing Clienti privati

Guadagnarsi 
senza sforzo un
paio di franchi…
Vi piacerebbe guadagnare 50 franchi? Non c’è
niente di più facile: basta consigliare la Visana a
parenti e amici. Ogni segnalazione di un nuovo
assicurato andata a buon fine sarà ricompensata
con 50 franchi. 

Il mio indirizzo

Cognome

Nome

Via, n.

NPA, luogo

N. assicurato

Vi segnalo le persone seguenti

■■ Signora    ■■ Signor

Cognome

Nome

Via, n.

NPA, luogo

Data di nascita

Tel. abitazione

Tel. lavoro

E-mail

■■ Signora    ■■ Signor

Cognome

Nome

Via, n.

NPA, luogo

Data di nascita

Tel. abitazione

Tel. lavoro

E-mail

Spedire i l  tagl iando a Visana Services AG, Passa parola!,
Weltpoststrasse 19, 3000 Berna 15




