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Aumento dei premi in seguito 
all’aumento dei costi sanitari

I premi delle casse malati sono 
lo specchio dei costi sanitari  
in costante aumento. I costi 
sanitari aumentano per effetto 
della maggiore domanda di 
prestazioni mediche. Una parte 
sempre maggiore di questi 
costi deve essere coperta con 
l’assicurazione di base.

Roland Lüthi, Responsabile Clienti privati



Circa il 96,5 percento dei premi degli assicurati del Gruppo 

Visana confluisce direttamente nelle prestazioni sanitarie, 

ad esempio per fatture ospedaliere, cure mediche, 

medicamenti, ecc. Dal volume delle prestazioni fruite e dei 

loro premi si calcolano i costi effettivi che devono essere 

coperti dai premi. Il volume viene definito innanzitutto 

dalla crescente offerta medica e dalla rispettiva domanda 

dei pazienti. Maggiore è il numero di medici, ospedali e 

farmacie presenti in un Cantone o in una regione, maggiori 

sono i costi sanitari e quindi anche i premi delle casse 

malati.

Come vengono calcolati i premi?

Nell’assicurazione di base, gli assicuratori malattie sono 

tenuti per legge ad applicare premi a copertura dei 

costi, senza conseguire utili eccedenti. Applicando una 

semplice formula di calcolo si ottiene un processo  

più complesso e una previsione futura quanto più esatta 

possibile.

Le basi per il calcolo dei premi sono le seguenti:

– � prestazioni fornite nell’anno precedente e un calcolo 

previsionale dell’anno in corso;

– � stima di entrate e uscite per l’anno successivo;

– � riserve e accantonamenti – pagamenti per la compen­

sazione dei rischi;

– � variazione prevedibile del numero di assicurati (nuovi 

accessi, uscite).

Per questo motivo i premi dell’assicurazione di base 

possono variare da assicuratore ad assicuratore.

Maggiori informazioni sullo sviluppo dei premi su

  www.visana.ch/premi2018 



Assicurazione di viaggio Vacanza

Tutti gli assicurati Visana che hanno stipulato l’assicura­

zione complementare Ospedale o Ambulatoriale dis­

pongono gratuitamente dell’assicurazione di viaggio 

Vacanza della durata massima di 8 settimane. Presso altri 

assicuratori queste prestazioni aggiuntive avrebbero un 

costo di molto superiore a 100 franchi all’anno.

  www.visana.ch/vacanze

Assicurazione complementare Complementare

La Complementare è un’assicurazione integrativa che copre 

i costi delle cure e delle forme terapeutiche alternative, 

come pure i preparati naturali e omeopatici. Ha la possibilità 

di scegliere tra tre diverse varianti assicurative con differenti 

limiti di copertura.

  www.visana.ch/complementare

Assicurazione complementare per le cure dentarie

I denti sani sono un bene inestimabile. Gli esperti consi­

gliano vivamente di effettuare un controllo annuale dal 

dentista che includa l’igiene orale. Le visite dal dentista 

possono però rivelarsi molto costose. Da noi trova 

l’assicurazione giusta per le cure dentarie, che le consen­

te di recarsi dal dentista senza pensarci due volte. 

L’assicurazione copre i costi dell’igiene orale, della visita 

di controllo annuale dal dentista e di molti altri trattamenti.

  �www.visana.ch/assicurazionedentaria

Possibilità di risparmio con le assicurazioni 
complementari facoltative

Anche nell’ambito delle assicurazioni complementari 

facoltative Visana propone numerose possibilità di 

risparmio interessanti. Ad esempio:

−	� come assicurazione orientata alle esigenze della 

famiglia, Visana Le garantisce il 50 percento di sconto 

per ogni figlio a partire dal secondo.

−	� Se nell’anno precedente non ha usufruito di prestazioni 

della Sua assicurazione complementare Ospedale, 

Le viene riconosciuto uno sconto del 20 per cento.

Assicurazioni complementari solide
Con le assicurazioni complementari conformi alla LCA Lei 
assicura le prestazioni che non sono coperte dall’assicurazione di 
base o che lo sono solo in parte. Può scegliere le prestazioni che 
più rispondono alle Sue esigenze.

Ospedale

Cure dentarie Complementare

Assicurazione di base 
(AOMS)

Vacanza

Ambulatoriale



Assicurazione complementare Ospedale

Con un’assicurazione complementare Ospedale avrà 

la certezza che anche in caso di una degenza ospedaliera 

fuori Cantone non dovrà sostenere costi non assicurati. 

Inoltre, potrà scegliere il tipo di comfort che desidera 

in caso di degenza ospedaliera: reparto comune, semi­

privato o privato. Abbiamo anche un prodotto flessibile 

per i ritardatari: vi sono persone che decidono solo pochi 

minuti prima del ricovero ospedaliero se desiderano 

essere curate nel reparto comune, semiprivato o privato. 

Se sceglie il reparto semiprivato o privato, beneficia  

della libera scelta del medico.

  www.visana.ch/ospedale

Assicurazione complementare Ambulatoriale

Sempre più spesso si ricorre ai trattamenti ambulatoriali 

piuttosto che alle degenze ospedaliere. Con un’assi­

curazione complementare Ambulatoriale riceverà in 

aggiunta all’assicurazione di base numerose prestazioni, 

ad esempio contributi per: mezzi ausiliari per la vista, 

medicamenti non rimborsabili dalla cassa malati, 

vaccinazioni preventive per i viaggi, correzione della 

posizione dei denti, visite di controllo ed ecografie 

durante la gravidanza.

  www.visana.ch/ambulatoriale

Assicurazione di viaggio Vacanza

Tutti gli assicurati Visana che hanno stipulato l’assicura­

zione complementare Ospedale o Ambulatoriale dis­

pongono gratuitamente dell’assicurazione di viaggio 

Vacanza della durata massima di 8 settimane. Presso altri 

assicuratori queste prestazioni aggiuntive avrebbero un 

costo di molto superiore a 100 franchi all’anno.

  www.visana.ch/vacanze

Assicurazione complementare Complementare

La Complementare è un’assicurazione integrativa che copre 

i costi delle cure e delle forme terapeutiche alternative, 

come pure i preparati naturali e omeopatici. Ha la possibilità 

di scegliere tra tre diverse varianti assicurative con differenti 

limiti di copertura.

  www.visana.ch/complementare

Assicurazione complementare per le cure dentarie

I denti sani sono un bene inestimabile. Gli esperti consi­

gliano vivamente di effettuare un controllo annuale dal 

dentista che includa l’igiene orale. Le visite dal dentista 

possono però rivelarsi molto costose. Da noi trova 

l’assicurazione giusta per le cure dentarie, che le consen­

te di recarsi dal dentista senza pensarci due volte. 

L’assicurazione copre i costi dell’igiene orale, della visita 

di controllo annuale dal dentista e di molti altri trattamenti.

  �www.visana.ch/assicurazionedentaria

Possibilità di risparmio con le assicurazioni 
complementari facoltative

Anche nell’ambito delle assicurazioni complementari 

facoltative Visana propone numerose possibilità di 

risparmio interessanti. Ad esempio:

−	� come assicurazione orientata alle esigenze della 

famiglia, Visana Le garantisce il 50 percento di sconto 

per ogni figlio a partire dal secondo.

−	� Se nell’anno precedente non ha usufruito di prestazioni 

della Sua assicurazione complementare Ospedale, 

Le viene riconosciuto uno sconto del 20 per cento.



Dal 1° gennaio 2018 non sarà più così
Per il 2018 si prevedono singole variazioni della Sua  
assicurazione malattie.



Secondo parere medico

Cosa si deve fare se non si è sicuri che un’operazione 

consigliata dal medico sia o non sia veramente necessa­

ria? Per avere maggiore sicurezza negli interventi e nelle 

cure importanti è opportuno, se possibile, un secondo 

parere medico di uno specialista indipendente, riconosciu­

to. Di questo servizio gratuito usufruiscono tutti i nostri 

assicurati che abbiano stipulato un’assicurazione di base, 

un’assicurazione complementare Ospedale o un’assicura­

zione per indennità ospedaliera, sia in caso di malattia 

sia in caso di infortunio.

  www.visana.ch/secondoparere

Cambiamenti riguardanti gli sconti nei  
contratti collettivi

A causa delle direttive dell’autorità di vigilanza, gli sconti 

nell’ambito dei cosiddetti contratti collettivi possono essere 

concessi soltanto se il gruppo di persone (collettivo) 

assicurato tramite tale contratto è meno costoso delle 

stesse persone assicurate singolarmente. Gli sconti 

vengono calcolati per ogni prodotto. Se lo sconto può 

essere comprovato, il collettivo assicurato può continuare 

a beneficiare dello sconto concesso finora, oppure 

addirittura beneficiare di uno sconto maggiore. Se lo 

sconto non può essere giustificato, deve essere adattato  

a partine dal 1° gennaio dell‘ anno seguente.

  www.visana.ch/scontocollettivo

Ciclo di pagamento in caso di pagamento 
trimestrale

Dallo scorso anno gli assicurati con scadenze di 

pagamento trimestrali devono pagare i premi entro il  

1° giorno del trimestre.

Supplemento di premio per la prevenzione  
delle malattie

La Legge federale sull’assicurazione malattie (LAMal) 

obbliga gli assicuratori malattie ad applicare ai propri clienti 

dell’assicurazione di base un supplemento per la promo­

zione della salute, indipendentemente dall’età. Il Consiglio 

federale ha stabilito che l’attuale supplemento di premio 

debba essere aumentato gradualmente per ogni persona 

assicurata: a partire da gennaio 2018 sarà applicato un 

aumento da 3.60 franchi fino a 4.80 franchi. Ecco perché 

sulla Sua polizza troverà l’indicazione «Premio Assicura­

zione obbligatoria delle cure medico-sanitarie: incluso il 

contributo legale per la promozione della salute».



Clienti nati nel 1999

Il Suo premio dell’assicurazione di base subirà un 

aumento fino al compimento della maggiore età, Lei 

beneficia di un generoso sconto per bambini. Una volta 

compiuti i 18 anni, con effetto a partire dal 1° gennaio 

dell’anno successivo è previsto per legge il passaggio 

automatico alla categoria di età successiva. Viene così 

eliminato l’attuale sconto sul premio, con un aumento 

superiore alla media dei premi per i giovani. 

Trova maggiori informazioni sulle possibilità di risparmio a 

Sua disposizione su:

  www.visana.ch/risparmiare

Clienti nati nel 1992

Ai clienti che hanno compiuto il 25° anno di età non 

possiamo più, ai sensi della LAMal, concedere alcuno 

sconto sui premi. Ne deriva la seguente ripartizione nei 

premi per adulti prescritta dalla legge. Per un premio più 

conveniente consigliamo di scegliere una franchigia più 

alta.

Cambiamento di fascia d’età
Probabilmente la Sua polizza sarà interessata da un adeguamento 
automatico dei premi conseguente al passaggio a una nuovo 
fascia d’età. 



Con il sistema di addebito diretto (LSV) Lei dà all’emitten­

te della fattura l’incarico di addebitare le fatture a cadenza 

regolare e automaticamente sul Suo conto.

Il pagamento dei premi tramite bonifico postale o ban­

cario, per posta o online, è prima di tutto gratuito, e  

in secondo luogo Le evita di doversi recare in Posta e fare 

la fila allo sportello. Deve semplicemente avere un conto 

PostFinance o un conto bancario. Ancora più comodi 

sono i sistemi di pagamento automatici: LSV delle banche 

o Debit Direct di PostFinance. Con quest’ultimi non dovrà 

mai più preoccuparsi degli ordini di pagamento e delle 

scadenze.

Lei ci aiuta a risparmiare!

Sapeva che per ogni pagamento in contanti allo sportello 

postale ci vengono addebitate spese non indifferenti? 

Con il sistema di addebito diretto (LSV) e con Debit Direct 

non vengono applicate né commissioni bancarie né 

commissioni postali, perché entrambi i sistemi sono 

gratuiti ed eseguono il bonifico automaticamente alla data 

del termine di pagamento. Di conseguenza, con LSV e 

Debit Direct ci aiuta a ridurre i costi amministrativi e 

contribuisce allo stesso tempo a contenere il rialzo dei 

premi.

Scarichi l’autorizzazione all’addebito diretto: 

  www.visana.ch/iscrizione-lsv

Pagare in tutta semplicità
Il sistema di addebito diretto e Debit Direct sono due sistemi per 
le operazioni di pagamento online sempre più utilizzati in Svizzera.



Contatto
Ha domande sulla Sua nuova polizza assicurativa? Il Suo 
consulente sarà lieto di consigliarla personalmente. Trova il  
numero di telefono del Suo consulente sulla Sua polizza.



Visana-App
Con Visana App ha sempre con sé tutti i documenti relativi alla 
Sua assicurazione malattie. Inoltre Visana App offre persino alcune 
funzioni in più rispetto al portale clienti MyVisana.

Con Visana App potrà:

−	� fotografare e spedire con facilità le Sue fatture mediche;

−	� visualizzare ovunque sia le tessere d’assicurato di  

tutti i membri della Sua famiglia;

−	� registrarsi con il Touch ID o con il PIN;

−	� accedere da più apparecchi;

−	� trovare tutte le novità e le offerte di visana.ch in  

modo compatto con Visana App.

Scaricare ora Visana App:

Apple-Store	 Google Play Store

Il video dimostrativo offre una visione generale delle 

principali funzioni della nostra App.

  www.visana.ch/app



Visana Services SA

Weltpoststrasse 19

3000 Berna 15

info@visana.ch
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