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Bern, 19. Februar 2018

Neue Visana-Geschaftsstelle in Murten

Visana starkt ihre Kundenndhe mit der neuen Geschéftsstelle an der Spitalweg 73 in Mur-
ten. Damit kann Visana ihren Versicherten einen noch persénlicheren Service bieten.

Die Visana-Gruppe verfugt Uber ein schweizweites Geschéftsstellennetz, das die Basis fur die
N&he und den engen Kontakt zu den Kunden bildet. In der neuen Geschéftsstelle in Murten
werden Susanne Salvisberg und Angelo Giarracca die Versicherten noch individueller und zu-
vorkommender betreuen.

Die Geschéftsstelle ist wie folgt gedffnet:

Montag, 08.00 Uhr - 11.30 Uhr / 13.30 Uhr — 17.00 Uhr
Dienstag, Mittwoch und Freitag 08.00 Uhr - 11.30 Uhr
Donnerstag 13.00 Uhr —17.00 Uhr

Beratungen nach telefonischer Vereinbarung unter 026 350 12 08 sind ebenfalls mdglich.

Gerne laden wir die Bevolkerung am 23. Februar 2018 zum Tag der offenen Tur ein und bie-

ten ihnen die Mdglichkeit, die neuen Raumlichkeiten persoénlich zu erleben. Zwischen 16.00 Uhr
und 20.00 Uhr erwartet die erwachsenen Besucher ein feines Apéro, ein attraktiver Wettbewerb
sowie ein gratis Sehtest in Zusammenarbeit mit Optic2000. Die kleinen Besucher werden unter-
dessen an der Kinderschminkstation in farbenfrohe, fasnachtliche Marchengestalten verwandelt.

Visana-Gruppe in Kirze

Die Visana-Gruppe gehort zu den fihrenden schweizerischen Kranken- und Unfallversicherern. Sie bietet
die obligatorische Krankenpflegeversicherung (OKP) nach Krankenversicherungsgesetz (KVG), Zusatz-
und Haushaltsversicherungen nach Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und Unfallversicherungen nach
Unfallversicherungsgesetz (UVG) an. Visana versichert Privatkunden (Einzelpersonen und Familien) und
Firmenkunden (Unternehmen, Institutionen und Verbande). Fiir Letztere bietet sie Lohnausfall- und Un-
fallversicherungen an. Insgesamt zahlt die Visana-Gruppe uber 1,1 Millionen Versicherte. Davon sind rund
583‘000 Personen bei Visana grundversichert. Am Hauptsitz in Bern und in 100 Geschéftsstellen in der
ganzen Schweiz beschaftigt die Visana-Gruppe rund 1300 Mitarbeitende. Das Pramienvolumen betragt
Uber 3,1 Milliarden Franken.

Fir weitere Ausklnfte
David Miiller
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