
 

Visana Services SA, Weltpoststrasse 19, 3000 Bern 15 
Tél. 031- 357 91 11, Fax 031- 357 96 22, www.visana.ch 

CONDITIONS GENERALES 
 
 
 
Informations générales 
Les offres de Visana Club sont mises à disposition gratuitement par les entreprises-partenaires 
impliquées. 
 
 
Garantie 
Les conditions du partenaire contractuel sont applicables. La garantie de Visana se limite à la 
cession des droits qu’elle peut réclamer elle-même envers le partenaire contractuel. 
 
 
Dommages-intérêts 
Les demandes de dommage-intérêts suite à de fausses images, prix ou textes ou pour une 
livraison tardive ou non-exécutée sont exclues. 
 
 
Questions et contestations 
Lors de questions ou de contestations, veuillez vous adresser au Visana Club Service: 
031 357 94 13. 
 
 
Protection des données 
Nous attirons votre attention sur le fait que le World Wide Web est un réseau accessible dans le 
monde entier. La saisie en ligne de vos indications personnelles relève de votre propre 
responsabilité. Il se peut que vos données se perdent avant la transmission au destinataire ou 
soient lues par des tiers. Visana accorde une grande importance à ce que la protection des 
données soit respectée et vos données seront traitées de manière absolument confidentielle. 
Vos données transmises par internet ne seront utilisées que dans le but pour lequel elles ont été 
communiquées. Nous nous réservons toutefois le droit de les utiliser à des fins publicitaires. 
 
 
Droit applicable/For 
Est applicable le droit suisse. Le for juridique exclusif est Berne. 
 
 
Validité et modification des Conditions générales 
Les présentes conditions générales entrent en vigueur au 1er février 2008. 
Visana se réserve le droit de modifier en tout temps tout ou partie des Conditions générales 
sans donner de raisons. Les modifications dont il est question ne s’appliquent pas à des affaires 
déjà conclues. 
 


