Santé au travalil
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dans les formes de travall
hybrides
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Echange social
Travail en équipe virtuelle - communication

Défis

2

S’il n’y a pas d’échange dans I’équipe, certaines
personnes peuvent se sentir isolées et avoir moins
le sentiment d’appartenir a une équipe (Gerlmaier,
2021).

Prés de la moitié des personnes interrogees
souhaitent une plate-forme d’échange informel
(Hofmann et al., 2020).

La perception de 'lhumeur ou de I'état de santé est
clairement limitée. Globalement, moins
d’informations provenant de la communication
non verbale sont transmises. Une interaction rapide
et spontanée, y compris un échange informel, est
egalement plus difficile (Kordsmeyer et al., 2019).
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Solutions

 Faire une vidéoconférence, s’il n’est pas possible de
faire un entretien ou une réunion en présentiel (voir
Charte Visana & Boos, 2017).

» Des échanges réguliers et une réflexion sont
également importants pour améliorer la coopération
et pour contrer les conflits émergents.

- Etablir des régles de communication dans I'équipe:

- a quelle fréquence, via quel canal et quand
communiquer; les questions relatives a la
communication ordinaire, a la disponibilité, a la
vitesse de réaction et a la communication informelle
devraient étre clarifiees. (Larson et al., 2020).
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EQUIPE INEFFICACE EQUIPE EFFICACE
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iga. Initiative Gesunde Arbeit. Faktorenbléatter Virtuelle Teamarbeit. 2022
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Echange social
Travail en éo

QUEL EST LE
RYTHME CARDIAQUE
DE L'EQUIPE?

QUAND LE COEUR
BAT-IL?

v

uipe virtuelle - communication

-

Utilisation abondante des médias

Réunion en présentiel ou par vidéoconférence au cours de laquelle I’équipe se voit et mene des
conversations agréables ou discussions de fond. Par exemple une réunion en présentiel par
semestre et une téléconférence tous les deux mois

J

RYTHME
CARDIAQUE?

v

J

A QUELLE
FREQUENCE LE
COEUR BAT-IL?

POURQUOI A-T-ON
BESOIN D’UN

v

v

-

Rythme d’interaction fixe
Rendez-vous réguliers et fixes pour une période limitée

-

Développer des relations, de la confiance et la compréhension mutuelle
Les membres de I'’équipe restent en contact et échangent sur leur travail actuel.

J

Dépend de I'équipe et de la tache
* Quatre fois par an: équipe ayant déja des relations respectueuses et une compréhension

commune

* Une heure par jour: équipe avec de nouveaux membres, changement de conditions ou de picsj
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Liste de contrdle orientée a la pratique
Formulez une charte pour et avec votre
éequipe

i 1. Elaborer un préambule
' pour la promotion du travail

: 5. Fixer les opportunités et
. mobile et flexible par les :

les risques du télétravail, du
point de vue des personnes
concernées. Apres trois a six

9. Clarifier quels canaux de
communication asynchrones
(p. ex. courrier électronique)

1
- personnes en charge de peuvent étre utilisés

' conduite

1 1

Les quatre premiers points s’adressent
mois, veérifiez si la charte oD IIZIIIZIIIIIIIIIIIIIIIIN en particulier aux personnes en charge

d’équipe contribue a saisir les . | 10. Clarifier le traitement des q - : -
- : _ =2 Lo . e conduite, tandis que les huit
- 2. |dentifier les questions de opportunités et & minimiser  © ' appels et des visites internes ;

'~ conduite significatives, y les risques ot externes suivants sont d,est.lnes a to,ug les
' réfléchir et en discuterdans S oo B EGEEE e e PP E e 1 membres de I'’équipe (supérieur/e

' le cercle des personnes en hiérarchique compris).

: ) 11. Essayer individuellement:
! charge de conduite

|
|
' découvrir quels endroits et
' quels lieux sont les plus

6. Clarifier les heures de
présence / heures cruciales

___________________________

7. Institutionnaliser les | f‘rzs;?lp”es pourson propre Nous sommes la pour vous!

' opportunités pour 'échange | ooVt o , En cas de questions ou de difficultés,
 informel | Vous pouvez contacter I'équipe
Gestion de la santé en entreprise:
bam@visana.ch

03135794 74

3. Fixer la maniére de saisir
le temps de télétravail

4. Vérifier s’il est nécessaire
d’établir un systéme d'alerte
précoce pour les situations
de surcharge

12. Essayer ensemble:
mettre en question les
restrictions qui entravent
beaucoup le télétravail

8. Clarifier quels canaux de
communication synchrones
(p. ex. téléphone) peuvent
étre utilisés

Johann Weichbrodt, Hartmut Schulze, Andreas Krause. Forschungsprojekt Gestaltung mobil-flexibler Arbeit in grossen und mittleren Unternehmen — GeMobAU. 2015 Illustration: https://unsplash.com/photos/rzNHYtgXwI8
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