
myVisana – Ihr digitales Kundenportal
Erledigen Sie Ihre Versicherungsangelegenheiten bequem 
und von überall aus. Unser Kunden portal ist online oder über 
die Visana-App verfügbar. Das Beste: Mit der Nutzung von 
myVisana sichern Sie sich Extrapunkte beim Bonusprogramm 
myPoints.

Glücklich, wer vorteil- 
haft versichert ist. 
Alle Sparmassnahmen und Services 
für Ihre Police 2024 auf einen Blick.



Bei Visana haben Sie die Möglichkeit, Ihre Prämie zu optimieren sowie zahlreiche Vorteile und 
Annehmlichkeiten in Anspruch zu nehmen. Wir zeigen Ihnen wie:

Mehrfach profitieren und Prämien sparen 
Wir helfen Ihnen dabei

Grundversicherung individuell  
und bedürfnisgerecht wählen
Alternative Modelle
Prüfen Sie, was für Sie am sinnvollsten ist.  
Je nach Modell sparen Sie zudem Prämien.

≥ visana.ch/grundversicherung
 Die Höhe des Prämienrabatts variiert je nach 
 Prämienregion, Versicherungsmodell, Höhe der 
 Franchise und Altersgruppe.

myVisana – digitales Kundenportal
Auch als praktische App
Arztrechnungen ganz einfach mit dem Smart-
phone fotografieren, übermitteln und Porto 
sparen. Praktisch: Die Visana-App «übersetzt» 
Arzt- und Spitalrechnungen in eine allgemein 
verständliche Sprache. Laden Sie jetzt die App 
herunter und probieren Sie es aus.

≥ visana.ch/myvisana

Well – medizinischer Rat  
rund um die Uhr
24 / 7 Doctor Chat
Die Schweizer Gesundheits-App Well bietet 
Ihnen verlässliche Informationen und nützliche 
Services. Mit dem Gratis-Zugang zum Doctor Chat 
exklusiv für Visana-Versicherte während  
24 Stunden an 7 Tagen. Laden Sie die kosten-
lose Well-App am besten gleich auf Ihr Smart-
phone und legen Sie los.

≥ visana.ch/well

Festlegen der Franchise
Je höher Sie Ihre Franchise wählen, umso mehr
sparen Sie bei der Prämie.
Tipp: Ändern Sie die Franchise bequem über 
myVisana, oder melden Sie sich bei Ihrer Agentur.

≥ visana.ch/myvisana

Visana Club
Exklusiv für Visana-Kunden
Profitieren Sie uneingeschränkt und zu  
Sonderkonditionen von den attraktiven  
Angeboten unserer Partner.

≥ visana.ch/club

Sich etwas Gutes tun und profitieren
Punkte sammeln mit myPoints
Wir belohnen Bewegung und Kundentreue, 
wenn Sie bei Visana zusatzversichert sind. 
Sammeln Sie Punkte mit jedem Schritt, 
und erhalten Sie bis zu 120 Franken jährlich
ausbezahlt.

≥ visana.ch/mypoints

Wellness-Schecks
Unsere Investition in Ihre Gesundheit! Wenn  
Sie bei uns mit Ambulant oder Basic zusatz-
versichert sind, profitieren Sie zusätzlich von 
Wellness-Schecks im Wert von bis zu  
350 Franken.

≥ visana.ch/wellness-schecks

Kindertarife
Visana ist eine Familienversicherung
Kinder kommen in den Genuss von attraktiven 
Rabatten und Vorteilen. Das betrifft sowohl die 
Grundversicherung als auch die Zusatzversi-
cherungen.

≥ visana.ch/familie

Ihre Weiterempfehlung ist Geld wert
Sind Sie zufrieden mit Visana? Dann erzählen 
Sie es Ihren Freunden und Bekannten. Wir 
belohnen Sie und angeworbene Neukunden  
mit je 100 Franken (gilt bei Zusatz- und Sach-
versicherungen).

≥ visana.ch/weiterempfehlung

Für jedes Anliegen 
persönliche Beratung

Sie finden uns in rund  
50 Agenturen in der ganzen 
Schweiz. Buchen Sie ganz 
einfach Ihren persönlichen 
Wunschtermin auf 
visana.ch/beratung, oder 
rufen Sie uns an unter
Telefon 0848 848 899.

Wir sind gerne für Sie da!

Erfahren Sie auf 

visana.ch/praemien2024, 

wie 100 Prämienfranken 

eingesetzt werden

https://www.visana.ch/de/privatkunden/gesundheit/grundversicherung
https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/kundenportal-apps/myvisana
https://www.visana.ch/de/privatkunden/gesundheit/services/gesundheitsplattform-well
https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/kundenportal-apps/myvisana
https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/kundenangebote/visana_club
https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/kundenportal-apps/mypoints
https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/wissen-hilfe/praemien-sparen/wellness-schecks
https://www.visana.ch/de/privatkunden/ratgeber/familie
https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/kundenangebote/kwk
https://service.visana.ch/public/e/l/beratungstermin-kunde
https://www.visana.ch/praemien2024


Automatisiert zahlen und Zeit sparen
eBill, LSV+ oder Swiss Direct Debit
Und dabei erst noch Gutes für die Umwelt tun.

≥ visana.ch/lsv-anmelden

Spartipp
• 1 % Skonto bei halbjährlicher Zahlung
• 2 % Skonto bei jährlicher Zahlung

Für Sie da – in jeder Lebenslage
Hausrat-, Privathaftpflicht- und
Gebäudeversicherung
Wenn Sie bei uns grund- oder zusatzversichert 
sind, erhalten Sie 10 Prozent Rabatt auf Ihre 
Sachversicherung. Weitere 10 Prozent
Rabatt schenken wir Ihnen beim Abschluss
aller drei Versicherungen. 

≥ visana.ch/sachversicherung

Reiseversicherung
Verzichten Sie auf Reiseversicherungen beim 
Buchen. Mit Ihrer Visana-Zusatzversicherung 
sind Sie automatisch bis acht Wochen pro 
Reise umfassend geschützt (inkl. Reisegepäck- 
und Annullierungskostenversicherung).

≥ visana.ch/vacanza

 
Gesundheitsrechtsschutz
Die Gesundheits-Rechtsschutzversicherung ist 
in Ihrer Grundversicherung bei Visana inklusive.

Rechtsschutz
Visana-Versicherte profitieren exklusiv von der 
schweizweit günstigsten Jahresprämie für 
Einzelpersonen (Quelle: Vergleich Website 
Comparis vom 14. August 2023).

≥ visana.ch/rechtsschutz

Autoversicherung
Nebst 10 Prozent Rabatt für Visana-Versicherte 
fahren Sie mit uns dank weiteren interessanten 
Sparoptionen, garantierter Fixprämie ohne 
Bonus-Malus-System und umfassenden 
Deckungen im Schadenfall besser.

≥ visana.ch/autoversicherung

Tiefere Prämie dank  
Mehrjahresvertrag
Wir honorieren Ihre Treue. Schliessen Sie für 
Ihre Zusatzversicherung einen Mehrjahresver-
trag ab und sparen Sie monatlich Prämien. 
• 3-Jahres-Vertrag: 2 % Rabatt
• 5-Jahres-Vertrag 3 % Rabatt

≥ visana.ch/sparen

Gutschrift Umweltabgaben und 
Beitrag an Gesundheitsförderung 
Schweiz
Sie erhalten 2024 eine Gutschrift von  
64.20 Franken aus Umweltabgaben, die der 
Bund erhebt. Der Betrag wird direkt von Ihrer 
Prämie abgezogen. Hingegen erhöht der 
obligatorische Jahresbeitrag an die Gesund-
heitsförderung Schweiz Ihre Prämie um  
4.80 Franken.

Versicherung ändern?
Ganz einfach auf myVisana oder in der  
Visana-App. Bitte achten Sie darauf, dass Ihr 
Änderungsantrag bis zu folgendem Datum 
bei uns eintrifft:

Grundversicherung
• Bis 30. November 2023
•  Sie können die Franchise bis 30. November 

2023 senken und bis 31. Dezember 2023  
erhöhen (Eingang auf dem Postweg bis  
29. Dezember 2023).

Zusatzversicherungen
•  Bei Prämienanpassungen: 

bis 31. Dezember 2023 (Eingang auf dem 
Postweg bis 29. Dezember 2023)

•  Ohne Prämienanpassungen:  
per 30. September 2023 (Eingang auf dem 
Postweg bis 29. September 2023) auf Ende 
des Kalenderjahres (vorbehältlich laufender 
Mehrjahresverträge)

•  Versicherungsdeckung erhöhen:  
Erhöhungen sind ganzjährig möglich.

≥ visana.ch/anpassen

Gültige AVB und Datenschutz
Jederzeit online verfügbar
Sie können alle ab 1. Januar 2024 gültigen 
Versicherungsbedingungen und Datenschutz-
bestimmungen bequem auf visana.ch unter 
«Downloads» herunterladen oder in Ihrer 
Visana-Agentur beziehen. 

≥ visana.ch/avb

https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/wissen-hilfe/praemien-sparen/zahlungsmoeglichkeiten
https://www.visana.ch/de/privatkunden/wohnen-eigentum/directa
https://www.visana.ch/de/privatkunden/fahrzeuge-reisen/vacanza
https://www.visana.ch/de/privatkunden/wohnen-eigentum/rechtsschutz
https://www.visana.ch/de/privatkunden/fahrzeuge-reisen/autoversicherung
https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/wissen-hilfe/praemien-sparen
https://www.visana.ch/de/privatkunden/nuetzlich-im-alltag/wissen-hilfe/FAQ/kuendigungsfristen
https://www.visana.ch/de/privatkunden/aenderungen


VOC-Abgabe

Fossile Brennstoffe
(Öl und Gas)

Flüchtige organische
Verbindungen (VOC)

Rückverteilung
 

CO2-Abgabe

Gebäude-
programm

Wirtschaft

Der Rückverteilungs-Mechanismus der Umweltabgaben

Video zur  
Rückverteilung:

youtu.be/yS4CRnXBTUk

Ja, Sie erhalten Geld zurück, und zwar mit jeder 
Prämienrechnung der Krankenkassen-Grundver-
sicherung: Im Jahr 2024 sind dies pro Person 
CHF 64.20 (pro Monat: CHF 5.35). Dieser Betrag 
stammt aus den Umweltabgaben. Diese sind keine 
allgemeinen Steuern und funktionieren nach dem 
Verursacherprinzip. Es zahlt, wer der Umwelt 
potenziell schadet. Wer dies nicht tut, profitiert. Es 
gibt zwei Umweltabgaben:

• Wer mit Heizöl oder Erdgas heizt bezahlt die 
CO2-Abgabe. Denn die CO2-Emissionen, die 
aus der Verbrennung von Heizöl und Erdgas 
entstehen, sind mitverantwortlich für die Kli-
maerwärmung.

• Wer Lösungsmittel einsetzt, zahlt die VOC- 
Abgabe (VOC = volatile organic compounds/flüchtige organische Kohlenstoffe). Lösungsmittel werden bei-
spielsweise für die Reinigung von Metallen oder in Farben eingesetzt. Sie sind mitverantwortlich für die hohen 
Ozonwerte im Sommer.

Dieses Verursacherprinzip ist gesetzlich verankert. Die Idee dahinter: Es setzt den Anreiz, schädliche Stoffe sparsam 
einzusetzen. Das hilft dem Klima und unserer Gesundheit. 

Die VOC-Abgabe wird vollumfänglich an die Bevölkerung rückverteilt. Die CO2-Abgabe anteilmässig an die Wirt-
schaft und die Bevölkerung. Ein weiterer Teil der CO2-Abgabe wird dafür eingesetzt, dass Gebäude klimafreundlicher 
werden (Gebäudeprogramm) und nachhaltige Technologien unterstützt werden können (Technologiefonds).

Wieso über die Krankenkassenprämie?
Der Weg über die Krankenkassenprämie wurde gewählt, weil die Rückverteilung so am effizientesten erfolgen 
kann. Anrecht auf die Rückverteilung haben Personen, die in der Schweiz wohnhaft sind und bei einer Schweizer 
Krankenkasse grundversichert sind.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter:
www.bafu.admin.ch/co2-abgabe-verteilung
www.bafu.admin.ch/voc
www.dasgebaeudeprogramm.ch
www.technologiefonds.ch

Bern, August 2023

Merkblatt Umweltabgaben 

Wieso Sie jedes Jahr Umweltabgaben zurückerhalten

Eidgenössisches Departement für Umwelt, Verkehr, 
Energie und Kommunikation UVEK

Bundesamt für Umwelt BAFU
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Bern, August 2022

Merkblatt Umweltabgaben

Wieso Sie jedes Jahr Umweltabgaben zurückerhalten 

Jedes Jahr werden Ihnen über Ihre Kranken-
kasse die Erträge aus den Umweltabgaben 
(CO2 und VOC) rückverteilt. Im Jahr 2023 
erhalten Sie insgesamt CHF 61.20 bezie-
hungsweise CHF 5.10 pro Monat. Dieser 
Betrag wird von Ihrer Prämienrechnung 
abgezogen. Die Rückverteilung der Abgaben 
über die Krankenversicherer ist aufgrund der 
Grundversicherungspflicht der einfachste 
Weg. 

Woher stammt das Geld?
Der eine Teil des Geldes stammt aus der 
CO2-Abgabe auf fossile Brennstoffe wie 
Heizöl oder Erdgas. Diese Energieträger 
verursachen einen bedeutenden Teil der 
klimaschädigenden CO2-Emissionen in der 
Schweiz. Die Erträge aus der Lenkungsabgabe werden an Bevölkerung und die Wirtschaft zurückverteilt. Der 
andere Teil basiert auf der VOC-Abgabe (Flüchtige organische Verbindungen, engl.: Volatile organic compounds). 
Diese Mittel werden beispielsweise für die Reinigung von Metallen oder in Farben und Lacken eingesetzt. Sie 
sind mitverantwortlich für die hohen Ozonwerte im Sommer (Sommersmog).

Wozu diese Umweltabgaben?
Beides sind Lenkungsabgaben zum Schutz des Klimas, unserer Gesundheit und der Umwelt. Die CO2-Abgabe 
verteuert den Preis der fossilen Brennstoffe und setzt damit einen Anreiz zum sparsamen Verbrauch und zum 
vermehrten Einsatz CO2-neutraler Energieträger wie beispielsweise Holz. Die VOC-Abgabe führt ebenso über 
eine Preiserhöhung zu sparsamerem Umgang mit Lösungsmitteln und trägt somit zur Bekämpfung hoher 
Ozonwerte bei und dient unserer Gesundheit. 

Umweltabgaben sind keine Steuern, sie werden rückverteilt
Die VOC-Abgabe wird vollumfänglich an die Bevölkerung rückverteilt, die CO2-Abgabe sowohl an die Wirtschaft 
und die Bevölkerung. Ein weiterer Teil der CO2-Abgabe wird dafür eingesetzt, dass Gebäude klimafreundlicher 
werden (Gebäudeprogramm) und nachhaltige Technologien unterstützt werden können (Technologiefonds). Der 
Rückverteilungsbetrag an die Bevölkerung beträgt 2023 CHF 465 Mio. aus der CO2-Abgabe und CHF 80 Mio. 
aus der VOC-Abgabe, insgesamt also CHF 545 Mio. Das macht CHF 61.20 pro versicherte Person. 

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter:
www.bafu.admin.ch/co2-abgabe-verteilung
www.bafu.admin.ch/voc
www.dasgebaeudeprogramm.ch
www.technologiefonds.ch

Der Rückverteilungs-Mechanismus der Umweltabgaben

Eidgenössisches Departement für
Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK

Bundesamt für Umwelt BAFU

youtu.be/yS4CRnXBTUk

Video zur 
Rückverteilung:

Wichtig:
Rückverteilung  

erfolgt über Ihre

Grundversicherung
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