
 VIVA  
Der neue Gesundheits-
plan von Visana und 
Réseau de l’Arc
Ab 1. Januar 2024 wird im Jurabogen die erste vollintegrierte  
Gesundheitsorganisation der Schweiz lanciert. Unter dem 
Motto «Aimer vivre» stehen bei VIVA das Gesundsein und 
Gesundbleiben im Vordergrund.



VIVA  
Die Revolution im Schweizer 
Gesundheitswesen

VIVA  
stellt sich vor

Liebe Kundinnen und Kunden,  
werte Interessentinnen und Interessenten

Entdecken Sie VIVA, unseren neuen Gesundheitsplan. Mit VIVA  
bestreiten wir neue Wege in der obligatorischen Grundversicherung. 
Durch den Ausbau und die bessere Koordination der Versorgungsstruk-
turen im «Réseau de l’Arc» tragen wir gemeinsam mit unserem Partner 
Swiss Medical Network und dem Kanton Bern massgeblich zur Sicher-
stellung einer bedarfsgerechten, qualitativ hochwertigen medizinischen 
Versorgung bei.

Was macht VIVA so besonders? Unser Leitmotiv «Aimer vivre» sagt  
bereits alles: Der VIVA-Gesundheitsplan stellt Ihre Gesundheit ins  
Zentrum. Sie erhalten Zugang zu einem umfangreichen Leistungs- 
spektrum, das von Präventivmedizin und Hausarztbetreuung über  
Spitalpflege und Rehabilitation bis hin zur Unterstützung und  
Begleitung bei chronischen Erkrankungen reicht.

Mit besten Grüssen 

Angelo Eggli
CEO Visana

Stellen Sie sich vor, Ihre 
Krankenversicherung und 
Leistungserbringer wie Ärzte 
und Spitäler sind optimal 
vernetzt und haben alle das 
gleiche Ziel, nämlich Ihre 
Gesundheit.

Willkommen 
bei VIVA!
«Aimer vivre» - Aimer VIVA! Wir stellen das
Gesundsein und das Gesundbleiben ins Zentrum 
unseres Handelns und unterstützen Sie dabei, 
unterschiedliche Lebensphasen und Situationen 
zu meistern und gesund durch das Leben zu gehen. 
Wenn Sie mehr als ein klassisches Grundversiche-
rungsprodukt wünschen und Ihre Gesundheit für 
Sie das höchste Gut ist, dann sind Sie bei VIVA 
goldrichtig.



Der Weg
aus der Sackgasse 

Das VIVA-  
Erfolgsprinzip 

Das Schweizer Gesundheitssystem steht vor grossen  
Herausforderungen: steigende Gesundheitskosten, Fehlanreize in 
der medizinischen Behandlung und Fachkräftemangel bringen  
das Gesundheitssystem in der Schweiz an seine Grenzen. 

Mit VIVA beweisen wir, dass auch in Zukunft eine qualitativ hoch- 
stehende, nachhaltige Gesundheitsversorgung in der Schweiz  
bei tragbaren Kosten sichergestellt werden kann. 

Der VIVA-Gesundheitsplan stellt Ihre Gesundheit ins Zentrum: 
Zahlreiche medizinische Leistungen, welche der Prävention und  
Vorsorge dienen, sind für Sie kostenlos. Unter dem Motto «Aimer vivre» 
unterstützen wir Sie auf individuelle Art und Weise dabei, unterschied- 
liche Lebensphasen und Situationen zu meistern und gesund durch  
das Leben zu gehen.

Der Mensch im Zentrum

Unser gemeinsames Ziel ist es, diese 
Herausforderungen im Gesundheits- 
wesen langfristig zu meistern: 
Für uns stehen die Menschen und 
deren Gesundheit im Zentrum. 
Deshalb haben wir VIVA ins Leben 
gerufen. 

Das VIVA-Modell der 
integrierten Versorgung beruht 
auf drei Erfolgsfaktoren: 

Die persönliche Betreuung ist im VIVA-Gesundheitsplan 
garantiert. Sie haben zu jeder Zeit Zugang zu Ihrem  
Arzt und Navigateur de Santé VIVA und Ihrem/Ihrer  
Gesundheitskoordinator/in VIVA, die sich Ihrem medizi-
nischen Anliegen annehmen.

Ihr Arzt und Navigateur de Santé VIVA koordiniert ge-
meinsam mit seinem Team Ihre medizinischen Anliegen 
und leitet die notwendigen Schritte für Ihre optimale  
Behandlung durch Fachspezialisten ein.

Die Prävention steht bei VIVA im Vordergrund, was die 
Menschen langfristig bei besserer Gesundheit hält.



Ihr Arzt und 
Navigateur de Santé VIVA
Ihr Arzt und Navigateur de Santé VIVA kümmert sich zusammen mit 
Ihrem/Ihrer Gesundheitskoordinator/in VIVA im Krankheitsfall um alle 
Ihre medizinischen Anliegen und koordiniert weiterführende Behand-
lungen mit Spezialisten und medizinischen Institutionen in Ihrer Regi-
on. Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, dass Sie erstklassigen Zugang 
zu medizinischer Grundversorgung haben – in der Region, in der Sie 
zu Hause sind.

«Unsere Kundinnen und Kunden 
sind bei VIVA Teil eines Ökosystems, 
wo Sie jederzeit beste Versorgungs-
qualität erhalten. Und das alles aus 
einer Hand.» 
Angelo Eggli, CEO Visana

Ihre Partner in einer Organisation

Eine integrierte Gesundheitsorganisation

Pôle santé mentale

Prävention

Krankenversicherung
(Grundversicherung)

Spitäler
Moutier, Saint-Imier

und Montbrillant

Spitex und Altenpflege
Medicentres

(hausärztliche 
Grundversorgung)

Réseau de l‘Arc
Gesundheitsorganisation



Die Vorteile als VIVA-
Mitglied im Überblick

Jetzt VIVA-
Mitglied werden! 

Video anschauen  
und VIVA entdecken:

viva-health.ch 

Erleichterter Zugang zu einem Hausarzt
Sorgenfrei abgesichert: Mit VIVA haben Sie Zugang zu Ih-
rem Arzt und Navigateur de Santé VIVA, der die zentrale 
Koordination übernimmt und den Informationsaustausch 
unter den Gesundheitsdienstleistern fördert.

Persönliche Betreuung
Der direkte Draht: Sie werden von Ihrem Arzt und Navigateur 
de Santé VIVA und Ihrem/Ihrer Gesundheitskoordinator/in 
VIVA persönlich betreut und bei sämtlichen Anliegen rund 
um Ihre Gesundheit unterstützt.

Individuelle Prävention
Prävention lohnt sich doppelt: VIVA investiert mit massge-
schneiderten Präventionsprogrammen in Ihre Gesundheit. 
Von Vorsorgeuntersuchungen über Impfungen bis zu Herz-/
Kreislauftests, ganz ohne Berücksichtigung Ihrer Franchise 
und ohne Selbstbehalt.

Begleitung bei chronischen Krankheiten
Für mehr Lebensqualität: Wir stellen sicher, dass Sie die  
richtige medizinische Versorgung erhalten und kontinuierlich 
begleitet werden, um eine Verbesserung des Gesundheitszu-
stands bei chronischen Krankheiten zu erzielen.

Rundum-Betreuung
Immer für Sie da: VIVA steht Ihnen 24 Stunden, 7 Tage die 
Woche für medizinische Fragen über die VIVA-Hotline  
0800 225 225 zur Seite.

Faire Preisgestaltung
Es lohnt sich: Dank des integrierten Ansatzes können Kosten 
gespart werden, mit dem Ziel Ihre Prämie weiterhin attraktiv 
zu behalten.

Falls Sie im Jurabogen  
wohnhaft sind, können Sie ab  
dem 1. Januar 2024 Mitglied des 
VIVA-Gesundheitsplans werden. 

Diese Mitgliedschaft ersetzt  
Ihre Grundversicherung bei Ihrer 
aktuellen Krankenkasse. 

Den Wechsel zu VIVA können Sie 
bis spätestens 30. November 2023 
bentragen.

https://scanqr.to/2d8d5cb6


Start 
im Jurabogen
Die integrierte Versorgung im Jurabogen und der dazugehörende
VIVA-Gesundheitsplan bedient das geografische Gebiet von  
Delémont, Moutier über Biel und Saint-Imier bis nach 
La Chaux-de-Fonds.

Die Réseau de l’Arc Gesundheitsorganisation besteht aus mehreren 
Grundversorgungszentren, den drei Spitälern in Saint-Imier, Moutier 
und Montbrillant, zwei Altersheimen, einem Pôle de santé mentale, 
mehreren Rettungsdiensten, der Pharmacie Interjurassienne und  
einem Radiologie-Institut. 

Réseau de l’Arc – 
Die starken Partner im Hintergrund 
Visana
Visana gehört zu den führenden schweizerischen Kranken- und 
Unfallversicherern. Insgesamt zählt Visana rund 848’000 Privatkunden 
und 16’500 Unternehmenskunden. Am Hauptsitz in Bern und in rund 
50 Agenturen in der ganzen Schweiz beschäftigt Visana rund  
1’400 Mitarbeitende, davon zwei Drittel Frauen.

Swiss Medical Network
Swiss Medical Network ist eine der beiden führenden privaten Klinik- 
und Spitalgruppen in der Schweiz. Rund 2’300 Ärztinnen und Ärzte sowie 
4’100 Mitarbeitende sind in den 21 Kliniken und Spitälern sowie den über 
60 ambulanten Zentren tätig, die sich auf 14 Kantone und alle Sprachre-
gionen des Landes verteilen.
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Möchten Sie mehr
zu VIVA erfahren? 

Weitere Informationen  
finden Sie auf unserer 
Webseite:
 
viva-health.ch

https://scanqr.to/ca34476c

