
Diventare maggiorenni: buono a sapersi

Una volta compiuti i 18 anni e raggiunta la maggiore età, Lei diventa responsabile della Sua assicu-
razione malattie. Ai sensi della Legge sull’assicurazione malattie, dal 1° gennaio del Suo 19 anno di 
età Lei entrerà automaticamente a far parte del gruppo d’età dei «giovani adulti», passando così a 
un livello di premio più alto. A tal fine non è rilevante dove Lei viva o presso quale compagnia abbia 
stipulato la Sua assicurazione. Con la scelta del modello assicurativo ottimale e della giusta franchi-
gia è possibile ammortizzare l’aumento dei premi. Per saperne di più, legga questo promemoria o 
l’opuscolo dettagliato. visana.ch/giovani-adulti

Informazioni riguardanti il Suo cambio di gruppo d’età

Per poter soddisfare al meglio le Sue esigenze, Visana Le offre diversi modelli dell’assicurazione 
di base alternativi e dunque meno costosi. Affinché sia valido per il nuovo anno, generalmente il 
cambio deve essere richiesto entro il 30 novembre. Tutte le date e i termini di disdetta si trovano su 
visana.ch/termini-disdetta. Per saperne di più sui modelli e sulle possibilità di risparmio è possibile 
consultare visana.ch/assicurazione-base. 

Controlli il Suo modello assicurativo di base

A differenza dell’abbonamento del cellulare, il premio della cassa malati deve essere pagato in an-
ticipo. Non appena richiederà una Sua polizza, Le fattureremo i premi su base mensile. Inoltre ha la 
possibilità di scegliere altre condizioni di pagamento: visana.ch/condizioni-pagamento 

Come devono essere pagati i premi?

Ora è Lei a essere responsabile del pagamento della fattura dei premi. Naturalmente può decidere 
in piena autonomia come garantire il pagamento. Le consigliamo di impostare un sistema di adde-
bito diretto corrispondente, così nessuna fattura resterà non pagata e potremo addebitare i premi 
direttamente al Suo conto o a quello dei suoi genitori: visana.ch/metodi-pagamento

I miei genitori possono continuare a pagare i miei premi?

Per Lei nulla. I costi relativi all’assicurazione malattie saranno di Sua responsabilità solo a partire 
dai 18 anni. Se i Suoi genitori non hanno pagato eventuali premi o conteggi delle prestazioni, Lei 
non può essere ritenuto/a responsabile. Ciò è regolato dalla legge e vale per tutti i giovani che sono 
diventati maggiorenni dal 1° gennaio 2024.

Cosa succede se risultano fatture non pagate prima del 18° compleanno?

Può determinare Lei l’importo della franchigia e modificarlo annualmente. Ci contatti entro il 31 
dicembre se desidera aumentare la Sua franchigia annua e risparmiare così sui premi. Se desidera 
ridurre la Sua franchigia annua, ci contatti entro il 30 novembre. Può scegliere tra le franchigie segu-
enti: 300, 500, 1‘000, 1‘500, 2‘000 e 2‘500 franchi. 

Aumenti la Sua franchigia annua

Se lavora almeno otto ore alla settimana presso lo stesso datore di lavoro, è assicurato/a sia contro 
gli infortuni professionali, sia contro quelli non professionali. In questo caso può escludere la coper-
tura infortuni dall’assicurazione di base. 

Verifichi la Sua copertura infortuni

Controlli se ha diritto a una riduzione dei premi. Può contattare direttamente il servizio di consulenza 
del Suo Cantone di domicilio: visana.ch/riduzione-premi

Verifichi il Suo diritto alla riduzione dei premi

https://www.visana.ch/it/clienti_privati/situazioni-di-vita/giovani-adulti
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/da-sapere-e-assistenza/faq/termini-disdetta
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/salute/assicurazioni_di_base
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/da-sapere-e-assistenza/risparmiare-premi/riduzione-premi
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/da-sapere-e-assistenza/faq/modalita-di-pagamento
https://www.visana.ch/it/clienti_privati/vita-quotidiana/da-sapere-e-assistenza/faq/metodi-di-pagamento



