Einfach gut versichert
lhre Registrierung bei myVisana

Folgen Sie der untenstehenden Anleitung, um sich bei myVisana schnell und
einfach zu registrieren.

Einfach registrieren
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Besuchen Sie die myVisana Login Seite auf
my.visana.ch und klicken Sie auf

«Noch nicht registriert?». Akzeptieren Sie die AGB
und geben Sie lhre Versichertennummer und
E-Mail-Adresse ein.

Info: Falls Sie noch keinen Brief mit dem Aktivie-
rungscode erhalten haben, finden Sie die Versicher-
tennummer (User ID, Beispiel 1.123.456.78) auf lhrer
Police oder auf lhrer Versichertenkarte (gilt nur for
neuere Karten). Bei Familien verwenden Sie bitte die
Versichertennummer des Hauptversicherten, welche
auf der Police unter der Bezeichnung «Familie»
aufgefUhrt ist.

Uberprifen Sie Ihr E-Mail-Postfach auf eine
Nachricht mit dem Betreff «Bestatigung lhrer
E-Mail-Adresse». Klicken Sie auf den Link und legen
Sie lhr Passwort fest.
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Sofern Sie noch keinen Brief mit dem Aktivie-
rungscode haben, warten Sie auf diesen. Aus
Sicherheitsgrinden wird der Brief per Post an
Sie versendet.

Sobald Sie den Brief erhalten haben, loggen Sie
sich auf my.visana.ch mit lhrer
Versichertennummer und lhrem Passwort ein.

Geben Sie Ihre Handynummer an und
bestatigen Sie lhre Identitat mithilfe eines
SMS-Codes und dem Aktivierungscode aus
dem Aktivierungsbrief.

Schliessen Sie die Registrierung ab und loggen
Sie sich erneut auf my.visana.ch ein.
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Hinweis: Diese Anleitung orientiert sich am Vorgehen
via Web Browser. Die Registrierung kénnen Sie auch
bequem via App vornehmen, wobei die Schritte
sinngemdss anwendbar sind.

Mit myVisana haben Sie den Uberblick

myVisana | Erledigen Sie Ihre Versicherungsangelegenheiten

bequem per App.
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Haben Sie noch Fragen?
Rufen Sie uns an 031 357 90 12
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Schreiben Sie uns mySupport@visana.ch



