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CONDITIONI COMMERCIALI GENERALI 
 
 
 
In generale 
Le offerte del Visana Club vengono messe a disposizione gratuitamente da imprese partner. 
 
 
Garanzia 
Fanno stato le disposizioni dei relativi partner contrattuali. La garanzia di Visana si limita alla 
cessione delle pretese che spettano anche a lei nei confronti dei partner contrattuali. 
 
 
Risarcimento danni 
Sono escluse le pretese di risarcimento danni a seguito di immagini, prezzi e testi errati o a cau-
sa di consegna ritardata o mancata. 
 
 
Domande e reclami 
In caso di domande o di reclami vogliate indirizzarvi al Servizio Visana Club: 031 357 94 13. 
 
 
Protezione dei dati 
Tenete presente che il World Wide Web è una rete mondiale aperta a tutti. Le segnalazioni 
online di informazioni personali avvengono a proprio rischio. I vostri dati possono andare persi o 
finire nelle mani di persone non autorizzate. Visana si attiene ad una severa politica di protezio-
ne dei dati e i vostri dati vengono trattati con la massima riservatezza. I dati che riceverà tramite 
Internet vengono utilizzati ed elaborati soltanto per lo scopo desiderato. Ci riserviamo però di 
impiegare eventualmente i dati che voi ci inviate a scopi pubblicitari. 
 
 
Diritto applicabile / foro giuridico 
È applicabile il diritto svizzero. Il foro giuridico esclusivo è quello di Berna. 
 
 
Validità e modifica delle condizioni commerciali generali 
Le presenti condizioni commerciali generali valgono dal 1° febbraio 2008. 
Visana si riserva il diritto di modificare le condizioni commerciali generali in ogni momento senza 
doverne indicare i motivi. Tali modifiche non valgono per gli affari già avviati. 


