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Neue Visana-Geschéftsstelle in Wangen an der Aare fiir mehr Kundennahe

Visana baut das Geschaftsstellennetz aus und starkt mit der Er6ffnung der neuen Ge-
schéftsstelle in Wangen a/A ihre Kundennahe. Damit kann Visana ihren Versicherten ei-
nen noch personlicheren Service bieten.

Die Visana-Gruppe verflgt Uber ein schweizweites Geschéftsstellennetz, das die Basis fur die
Nahe und den engen Kontakt zu den Kunden bildet. In der neuen Geschéftsstelle in Wangen
a/A wird das Team bestehend aus Susanne Hertig und Sandra Mader die Versicherten noch
individueller und zuvorkommender betreuen.

Ab Montag, 15. Juni 2015 sind die Visana-Mitarbeitenden zu folgenden Zeiten flr die Bevolke-
rung da:

Montag, Mittwoch und Donnerstag 08.30 Uhr bis 11.30 Uhr
Montag, Dienstag und Donnerstag 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Beratungen nach telefonischer Vereinbarung unter 034 426 45 04 sind ebenfalls méglich.

Visana-Gruppe in Kirze

Die Visana-Gruppe gehdrt zu den fihrenden schweizerischen Kranken- und Unfallversicherern.
Sie bietet die obligatorische Krankenpflegeversicherung (OKP) nach Krankenversicherungsge-
setz (KVQG), Zusatz- und Sachversicherungen nach Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und
Unfallversicherungen nach Unfallversicherungsgesetz (UVG) an. Visana versichert Privatkunden
(Einzelpersonen und Familien) und Firmenkunden (Unternehmen, Institutionen und Verbéande).
Fir Letztere bietet sie Lohnausfall- und Unfallversicherungen an. Insgesamt zahlt die Visana-
Gruppe rund 1,2 Millionen Versicherte. Davon sind 570°000 Personen bei Visana grundversi-
chert. Am Hauptsitz in Bern und in rund 130 Aussenstellen in der ganzen Schweiz beschéftigt
die Visana-Gruppe rund 1300 Mitarbeitende. Das Pramienvolumen betragt rund drei Milliarden
Franken.
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